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24, ITINERARIOS Y FRECUENCIAS

Los itinerarios y frecuencias del servicio que los oferentes deben considerar para postular a la
obtencién del subsidio para el servicio son los indicados en ANEXO 11 de [as Bases.

Las frecuencias minimas son las exigidas en ANEXO 11, deberdn ser cumplidas por el
contratado durante todo el periodo del contrato, sélo a excepcién de las semanas o proporcién
de dias, segin corresponda, que la Autoridad Maritima no autorice el zarpe o existan
condiciones climaticas que permitiendo efectuar zarpes, impidan realizar el viaje en los
tiempos de navegacién habituales en condicién normal. En estos casos no se aplicard el cobro
por multa, sino que se hara un descuento sobre el monto mensual del subsidio, de acuerdo a
lo establecido en el punto 40 de las presentes Bases.

Adicionalmente a las frecuencias minimas antes definidas, la contraparte técnica informard
al contratado, el dia y horario en que eventualmente se requiera realizar un viaje adicional
con un maximo de 8 viajes adicionales anuales, los que formardn parte del contrato al que
da origen la presente licitaciéon y serdn debidamente justificados por la I. Municipalidad de
Tortel, la I. Municipalidad de Puerto Natales, la Gobernacién Provincial Capitan Prat o la
Gobernacion de Ultima Esperanza, lo cual serd evaluado e informado al contratado por la
Contraparte Técnica.

25. INICIO DE SERVICIO

La fecha de inicio del servicio corresponderd a la fecha sefialada por el Responsable de la
Licitacién, en la comunicacién de la total tramitacién del acto administrativo aprobatorio del
contrato, de acuerdo a lo indicado en el punto 14.6 de las Bases.

26. CONDICIONES MINIMAS DE LA NAVE.
Al inicio del servicio, el contratado deberd contar con una nave que cuente con lo siguiente:

a) Nave con matricula vigente, otorgada por la autoridad maritima chilena, y
mantener . en forma permanente las condiciones habilitantes indicadas en su
oferta, segln lo establecido en ANEXO 5 para la prestacién del servicio,
especialmente en cuanto a capacidad, disponibilidad y seguridad en el
transporte de pasajeros y carga, dando cumplimiento ademas a las
disposiciones reglamentarias vigentes en la Legislacién Maritima.

b) Nave que permita embarque y desembarque de carga rodada en Yungay,
Puerto Edén y Puerto Natales. Para efectos de operacién de rampas de Yungay
y Puerto Natales, el oferente deberd considerar las caracteristicas de la
infraestructura portuaria contenidas en planos que estaran disponibles en
pagina web de la Intendencia Regional de Aysén, en formato digital, desde la
publicacién de las presentes Bases. La nave considerada en la oferta debe ser
compatible con la infraestructura portuaria existente.

Como referencia se indica que la nave ofertada debiera cumplir con las
siguientes caracteristicas:

Dimension
Caracteristica maxima
de la referencial
embarcacién (metros)
Eslora 70
Manga 15
Calado 2

En caso que la nave ofertada no se ajuste a las dimensiones indicadas
precedentemente, el oferente deberd contar, previo al inicio del servicio, con
autorizacién de la Autoridad Maritima para la operacién en rampas.
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vi.

Vii.

viii.

Xi.
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c) Nave que permita embarque y desembarque de pasajeros y su equipaje
personal en Caleta Tortel en forma directa o a través de desembarque en nave
menor. El Plano de Muelle Tortel para efectos de generar propuesta se
encontrard disponible en la pagina web indicada en la Introducciéon de estas
Bases.

d) Capacidad minima de pasajeros 100 butacas como las indicadas en el punto
26.1 de las Bases,

e) Capacidad minima de carga 150 metros lineales.

f) Sala de pasajeros con ventanas hacia el exterior.

g) Habitabilidad para la tripulacién.

h) Nave que contemple estacionamientos para personas que se movilizan en sillas
de ruedas, los cuales deben ser cercanos a los ascensores si existieran.

i) Afo construcciéon de la nave 1970 o posterior.

Servicios Complementarios a Bordo al inicio del servicio

Sala de pasajeros con butacas con inclinacion minima de 140° (semicama), con
bandeja de apoyo para los pies, apoya brazos y mesas plegables.

Cafeteria, que debera estar abierta entre las 8:00 y 22:00 horas para venta a
pasajeros de bebidas frias, calientes, snacks, etc.

Pantallas de televisidn (al menos 2 de tamafio 40” o mas) que deberan exhibir
peliculas, informacién turistica y otros de interés, para lo cual se debe contar con las
licencias correspondientes.

Sistema de aire acondicionado calefaccion y ventilacidon funcionando cuando las
condiciones ambientales asi lo requieran.

Frazadas (1 por pasajero), en calidad de préstamo para pasajeros que las soliciten
durante el viaje, lo que debera ser informado y difundido en forma visual al interior
de ja sala de pasajeros.

Durante el viaje, debera mantener informado a los pasajeros cuando se produzcan
demoras por mal tiempo u otra causa. La informacién se entregaréd en forma auditiva
entre las 8:00 y las 21:59 horas y en forma visual las 24 horas del dia.

Asimismo, cuando se produzcan demoras en recalada por mas de 2 horas y que
implicara seguir a bordo en rangos de horaric de desayuno, almuerzo o cena, el
contratado entregard una colacién a los pasajeros, que consistira en jugo o leche y
galletas tamano individual.

Servicios higiénicos de acuerdo a la capacidad de pasajeros de la nave, separados
por sexo. Al menos un bafio de mujeres y uno de hombres deberdn contar con
mudador. Ademas un bafic de hombres y uno de mujeres deberd contar con
facilidades para personas con discapacidad y/o movilidad reducida tales como barras
de apoyo, material antideslizante en pisos, otros.

Compartimientos/gavetas/lockers u otro similar en interior de sala de pasajeros para
equipaje de mano.

Espacio(s) cerrado(s) en la nave para transportar la carga/equipaje personal de los
usuarios, contenedor, maletero u otro(s) de similar con capacidad total minima de 30
metros clbicos.

Contenedor(es) para el transporte de carga en frio con capacidad minima total de 10
metros clbicos.

Contenedor(es) o freezer(es) para el transporte de carga congelada con capacidad
minima total de 3 metros culbicos.

Gria Horquilla o similar para el traslado de carga si correspondiera desde/hacia el
lugar de acopio de la nave hasta el lugar de recepcién del duefio/ de la carga o lugar
en tierra designado para el retiro de la misma. Se deberd contar con personal
habilitado para la operacidén y conduccién de esta maguinaria (Licencia Clase D).

L.a nave deberd mantener permanentemente botiquin con insumos médicos basicos y
elementos que permitan la inmovilizacion en caso de accidente ocurrido al interior de
la misma, tales como tabla y cuello de inmovilizacidn, y camilla portdtil de
transporte.

Personal de apoyo para el ingreso y egreso de la nave de personas con alguna
discapacidad motora.



26.2 Acomodacion e Iluminacion

El Contratado deberd mantener, durante todo el periodo del Contrato los recintos de
acomodacion para los pasajeros en perfecto estado de iluminacién, aire acondicionado,
calefaccion y ventilacidén, confort, limpieza, conservando o mejorando el estandar al inicio del
mismo.

La provision de la iluminacion serd de cargo del Contratado considerando los siguientes
criterios:

. Disponibilidad de la iluminacién las 24 horas del dia en todas las naves.

. Normativa aplicable de intensidad, onda luminosa, espectro luminoso de ancho
aceptable y flujo luminoso cen caracteristicas aceptables conforme a la normativa
dispuesta por la Autoridad Maritima.

. Los sistemas eléctricos y de iluminacién, deberdn ser conservados por el Contratado,
de tal manera que se mantengan en buen estado, permitiendo la continuidad de este
servicio y posibilitando el recambio de piezas en un tiempo méximo de 24 horas,
salve autorizacidn distinta de la Intendencia en caso justificado.

26.3 Aseo y Servicios Higiénicos

Las labores de aseo se refieren a la limpieza permanente de la totalidad de las naves e
infraestructura portuaria entregada en virtud del presente contrato, las cuales se deberdn
mantener libres de escombros, residuos sélidos y liquidos, basura, etc. Las labores de aseo,
incluirdn [a limpieza y sanitizacién periddica de los bafios, la reposicién periddica de sus
puntos de aseo, la recoleccién y disposicidn de los residuos que se generen al interior del
recinto, desratizacién, etc. Para ello debera cumplir, al menos, con los requisitos y normas
dispuestas en el cédigo sanitario y su reglamento.

Los requerimientos minimos que debe cumplir el Contratado son los que se indican a
continuacion:

. Ejecutar un servicio de aseo y orden diario para las naves consistente en la limpieza
integral que incluya actividades tales como: eliminacién de polvo y desmanchado de
todas las dependencias y mobiliario, vaciado de papeileros y basureros, limpieza de
pisos y escalas, retiro de papeles y basura en general, entre otros. Adicionalmente
debera considerar limpieza profunda con la periodicidad que defina el Contratado,
asegurando, en cualquier, caso un adecuado mantenimiento e higiene de las naves.

. Debera aplicar un programa preventive de control de plagas, conforme a las
exigencias que establezca la autoridad sanitaria.

. Se debera realizar desinsectacién y desratizacién, conforme a las exigencias que
establezca |la autoridad sanitaria.

» El Contratado mantendra una campafia educativa para involucrar a los pasajeros en
la mantencidn del aseo de las naves en general y especialmente de los servicios
higiénicos.

El Contratado deberd habilitar las dreas de servicios higiénicos para publico en las naves
manteniendo las instalaciones en perfecto estado de funcionamiento. El area de servicios
higiénicos deberd estar en pleno funciocnamiento durante toda la duracion de cada viaje y
debera cumplir con la normativa vigente y al menos con las siguientes especificaciones:

. Los servicios higiénicos deberan dispener de ventilacidén e iluminacidn suficiente para
un correcto funcionamiento, y provision permanente de jabdn para manos, papel
higiénico, secador eléctrico y mudador.

. El aseo se realizard a lo menos 5 veces al dia.

. El Contratado deberd realizar las labores necesarias para dar cumplimiento con la
norma establecida en el codigo sanitario respecto de servicios higiénicos en lugares
publicos y de trabajo.

. Los servicios higiénicos y/o duchas (si correspondiera), deberan ser conservados por
el Contratado de manera de asegurar que se mantengan en buen estado,
permitiendo la continuidad de este servicio y posibilitando la reparacién en caso
necesario y recambio de piezas o accesorios en un tiempo maximo de 24 horas,
salvo autorizacién distinta de la Intendencia en caso justificado.



El Contratado deberd dar mantenimiento a las instalaciones de Infraestructura Portuaria
entregada en virtud del presente contrato, conforme a lo establecido en el ANEXO 12 de
las Bases.

27. CONDICIONES MINIMAS DE LA TRIPULACION

La nave debera contar con capitédn habilitado para navegar por los pasos Kirke y Angostura
Inglesa. En caso que no cumpla con este requisito, debera usar servicio de practico de
canales, cuyo costo sera de cargo del contratado.

28. MODIFICACION, REEMPLAZO E INCORPORACION DE NAVES

El contratado podrd, en cualquier momento, proponer a la Intendencia, a través de la
contraparte técnica, la modificacién de las naves asignadas al servicio, a lo que se accederd
siempre que dicha modificacién, a su juicio, signifique una mejora para el servicio. Asimismo,
el contratado podréd solicitar la incorporacidn de naves adicionales al servicio, como
introduccidn de mejoras para los servicios.

La Intendencia, a través de la Contraparte Técnica, podra aceptar naves de mayor tamafio y
mejores caracteristicas que la asignada originalmente, cuandc a su juicio, éstas sean
adecuadas para la operacién de los servicios, sin alterar las demas condiciones del mismo, y
sin que signifique un mayor costo para el Estado.

Para dicho efecto, el contratado, debera solicitar con al menos 20 dias habiles de anticipacion a
la fecha en que se propone realizar la modificacién. A su vez la contraparte técnica dispondra
de 3 dias habiles para verificar la documentacidén entregada y/o solicitar nuevos antecedentes.
El contratado tendra 3 dias habiles para la entrega de antecedentes adicionales. La contraparte
técnica entregard pronunciamiento dentro de los 3 siguientes dias habiles.

En cualquier momento, el contratado podra solicitar a la Intendencia el reemplazo de la nave
cuando por razones de fuerza mayor o caso fortuito el viaje no pueda ser realizado con la nave
original. Dicha solicitud debera realizarse dentro de las 12 hrs. siguientes de ocurrido el hecho,
para lo cual deberd adjuntar los documentos habilitantes de la nave reemplazante. La nave
reemplazante debera estar disponible como méaximo 60 horas de ocurrido el hecho.

Sin perjuicio de lo anterior, el Contratado, deberd adjuntar al informe mensual, del mes
correspondiente, un pre informe o certificado de la Autoridad Maritima que certifiqgue la
condicién de fuerza mayor o caso fortuito. Al respecto, el contratado deberd procurar en todo
momento que las fechas establecidas como de inicio de un viaje no se vean alteradas. Si no es
posible lo anterior, deberd anunciar a la mayor brevedad la nueva fecha a fin que las
comunidades beneficiarias tomen conocimiento de la situacidn, puedan precaver y modificar
sus adquisiciones, teniendo presente que esta modificacidon no puede alterar en forma
significativa el inicio del viaje siguiente.

No obstante lo sefialado en materia de reemplazo y/o modificacién de las embarcaciones, si la
Intendencia decidiere aceptar una nave de menor capacidad, y condiciones de transporte que
la original, se pagara el subsidio de acuerdo a la capacidad efectiva de metros lineales (20%) y
pasajeros (80%) de la nave, en relacidn a la nave titular asignada al servicio.

No serdn considerados dentro del periodo efectivo de operacién el tiempo normal de carena. El
Contratado debera justificar estos periodos ante la Contraparte Técnica y dar aviso a
Intendencia con 20 dias de anticipacién. Debe incorporar nave de reemplazo en este periodo
de iguales o superiores caracteristicas que la titular.

28.1 Incorporacion de Nave de Menor Antigiiedad.

Si el afio de construccién de la nave principal ofertada se encuentra entre los afios 1970 y
1999, ambos incluidos, el contratado debera reemplazar dicha nave por una distinta en un
plazo no superior a los 18 meses contados desde inicio del servicio. La nave reemplazante
debera cumplir todas las caracteristicas exigidas en las Bases y adicionalmente el afio de
construccién deberd ser igual al afio 2000 o posterior.



Se deja expresa constancia que, en caso de realizarse este reemplazo, la nueva embarcacidén
debera mantener y/o mejorar cada una de las caracteristicas por la que obtuvo puntaje en el
item "Disponibilidad elementos para mejor confort en viaje” que fueren detallados en el punto
i1 de las Bases.

En caso de incumplimiento de la obligacién de reemplazar la nave, se cobrara el mismo monto
definido en [a boleta de garantia de fiel cumplimiento. Este cobro se realizaréd manteniendo el
siguiente orden de prelacion:

1. Subsidio mensual: se descontara del (los) pago(s) de subsidio pendiente(s).

2. Garantia de fiel cumplimiento: se realizard el cobro de la boleta de fiel cumplimiento del
contrato.

3. Pago o depdsito: deberd efectuarse a través del depdsito del monto correspondiente en
la cuenta corriente bancaria de la Intendencia, conforme al detalle que se informara en
el acto administrativo respectivo.

Se podré optar por mas de una de las alternativas antes previstas, (Unicamente si el monto no
alcanzase a cubrirse sdlo con una de las opciones detalladas anteriormente.

La contraparte técnica, podrd otorgar un nuevo plazo, debidamente justificado, que no podra
superar los 6 meses, en caso de otorgar dicho plazo, igualmente corresponderd el cobro de la
multa detallada en el cuadro correspondiente,

En caso de no cumplir este nuevo plazo, la Intendencia deberd dar término al contrato
anticipadamente y realizar el cobro de [as multas correspondientes.

29, INFORMACION DEL SERVICIO

El contratado debera proporcionar mensualmente a la Intendencia, a través de la contraparte
técnica, en medios fisicos y digitales, informacidn relativa a los viajes realizados, desagregada
con la misma nomenclatura del formulario contenido en el ANEXQ 7.

La informacién estadistica, deberd ademéas remitirta en planilla de calculo.

Asimismo, deberd entregar mensuaimente “Declaracién General”, emitida por la Autoridad
Maritima correspondiente, en donde conste fecha y hora de zarpe/recalada de cada puerto.

El contratado deberd entregar cualquier informacién adicional que le sea solicitada por la
Intendencia, a través de la Contraparte Técnica.

El Contratado deberd habilitar, equipar, mantener y operar en caracter permanente, durante
las 24 horas del dia todos los dias del afo, un servicio de informacion a los usuarios a través
de una pagina web, gue entregue informacién continua y actualizada del Contrato, indicando
al menos, sus principales caracteristicas, servicios asociados con una clara descripeion, detalle
de tarifas, horarios de zarpe vy recalada y toda aquella informacidon que resulte relevante para
el usuario, lo que sera fiscalizado por la Contraparte Técnica.

Por otra parte, el Contratado debera mantener un servicio de informacién actualizado a los
usuarios a través de sus representantes y oficinas de venta de pasajes, debiendo para ello
disponer de personal especializado y/o el equipamiento necesario. En este contexto, como
minimo debera disponer de equipamiento fijo visible durante las 24 horas del dia, que
contenga informacion actualizada a lo menos de los distintos servicios que se presten en
virtud del Contrato, sus respectivas tarifas, horarios de zarpe/recalada, entre otros.

Toda modificacidn de cualquier naturaleza, salvo fuerza mayor, que afecte al servicio deberd
ser previamente aprobada por la Contraparte Técnica e informada a los usuarlos a través de
la pagina web, sus representantes y oficinas de venta de pasajes, con una anticipacidn de a lo
menos 7 dias a la fecha de su entrada en vigencia.

El contratado, debera exhibir en el medio de transporte, en las oficinas de atencién a usuarios
v en las localidades de Yungay, Caleta Tortel, Puerto Edén y Puerto Natales, un letrero que
contenga el logo, segln las condiciones exigidas en formate contenido en ANEXO 9 de las
Bases, a contar del inicio del servicio, lo que serd de costo del contratado.



Adicionalmente, en el caso que se requiera la incorporacién de un medio tecnolégico para
la fiscalizacion del contrato, segln se indica en el punto 15 de las Bases, el Contratado
debera presentar ademas un “Informe de Cumplimiento de Condiciones de Operacién del
Servicio”. Dicho informe serd elaborado en base a la informacién capturada por el medio
tecnolégico que se utilice y tendrd, entre otros, los siguientes contenidos:

a) Informacion de fechas y horas y lugar de zarpe y arribo para la nave.
b) Datos de localizacién de las distintas naves en distintos instantes de la travesia.

En el caso que se requiera la incorporacién de un medio de fiscalizacién tecnoldgico, segtin se
indica en el punto 15 de las Bases, algunos de estos requerimientos podrian dejarse sin
efecto.

30. MANUAL DE OPERACIONES DEL SERVICIO

En un periodo de 15 (quince) dias contados desde la notificacién de la Resolucién de
Adjudicacidn, el contratado deberd elaborar y entregar un “Manual de Operaciones del
Servicio” en el cual establecerd la forma, plazo, periodicidad, entre otros, de actividades
tendientes a la entrega del servicio que se estd contratando, en forma segura, oportuna, vy
con un alto nivel de calidad. Dentro de este manual se debera considerar al menos:

a) Programa de operacidén de servicio.

b) Programa de zafarrancho y emergencia en tierra, por contingencia, de acuerdo a
reglamentacién DIRECTEMAR.

c) Procedimiento de control de ingreso, permanencia y egreso de pasajeros, equipaje,
carga y vehiculos a la(s) nave(s).

d) Procedimiento de reserva y venta de pasajes.

Dicho Manual sera revisado por la contraparte técnica, la que podra realizar sus observaciones
y solicitar su modificacién dentro de los 10 dias habiles posteriores a la entrega del citado
manual.

Una vez aprobado el referido Manual, el contratado deberd mantenerlo a disposicién
gratuita de los usuarios en cada oficina de atencién a usuarios y en su pagina web.

31, LIBRO DE FELICITACIONES, SUGERENCIAS Y RECLAMOS

El contratado deberd disponer en un lugar claramente visible, y de acceso para los pasajeros
del servicio, de un libro de reclamos en la nave y otro en sus oficinas de ventas de pasajes,
donde los usuarios puedan estampar sus felicitaciones, sugerencias y reclamos. Este libro
podra ser revisado periddicamente por la Intendencia. El libro de reclamos, debera ser foliado
y autocopiativo, a lo menos en triplicado. Las originales podran ser retiradas por funcionarios
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

El contratado, debera exhibir en el medio de transporte un letrero donde se indique la
ubicacién del Libro de felicitaciones, sugerencias y reclamos al interior de la nave.

31.1 Procedimiento de Reclamos de los Usuarios

El contratado deberd dar respuesta por escrito al reclamante, con copia a la Contraparte
Técnica, en un plazo no superior a 10 dias, contados desde la fecha indicada en el libro de
reclamos.

En caso que el contratado no responda dentro del plazo fijado, se aplicard una multa de
acuerdo a lo establecido en estas Bases.

En caso que el usuario no pueda estampar su reclamo en el libro de Reclamos, debera seguir
el siguiente procedimiento:

. Efectuar reclamo formal escrito a la Secretarfa Regional de Aysén o Magallanes,
adjuntando copia de la factura, boleta o pasaje, si corresponde. Dicho reclamo deberd
realizarse dentro de los 7 dias siguientes de la fecha de realizado el viaje.

. La Secretaria Regional correspondiente solicitard informe al contratado de la situacion
denunciada.



. El contratado deberd remitir en un plazo no superior a 10 dias, contados desde la
fecha de recepcion de la solicitud indicada en punto anterior, un informe respecto de Ia
situacion denunciada, documentos de respaldo y documento que acredite conformidad
de parte del denunciante, si existiese.

. En caso que el contratado no responda dentro del plazo fijado o la Contraparte Técnica
estimare que el reclamo no ha sido resuelto por el contratado, se aplicara una multa
de acuerdo a lo establecido en [as Bases.

Este procedimiento deberd estar en todo momento a disposicion de los usuarios del servicio, a
través de la pagina web del contratado y eventualmente otra via.

32. DIFUSION Y PROMOCION AL USUARIO

El Contratado debera contar con un “Plan de Difusidon, Informacion y Promocion del Contrato”
para el periodo de operacion. En dicho Plan se deberd especificar la estrategia y herramientas
de comunicacién, con su respectivo calendario de actividades y control del cumplimiento de
sus objetivos y deberd incluir, al menos, la difusion de informacidn respecto de |los beneficios
del proyecto, rutas, horarios, tarifas, entrada en operacion, canales de comunicacion, etc.

Como herramientas de comunicacion, se deberan considerar los medios regionales (diarios,
radios, canales de televisidn, en todos los casos indicados corresponderd realizarlo en las
regiones de Aysén y Magallanes), la entrega de dipticos o tripticos, v se deberd considerar el
logo institucional que la Contraparte Teécnica defina conforme a lo establecido en el ANEXO 9
de las Bases.

Este Plan deberd comenzar su implementaciéon, al menos 10 dias contados desde la
notificacion de la total tramitacidn del acto administrativo que apruebe el contrato vy
extenderse, al menos, hasta 90 dias después del inicio del servicio. Dicho Plan sera de entero
cargo y costo del Contratado.

Complementariamente vy durante todo el perfodo de operacion et Contratado deberd proponer
campafias plblicas de difusion y promocion del contrato para implementarse a partir del
segundo afio de operacion, en las mismas condiciones antes descritas y para cada nuevo afio
de operacion.

33. ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIA

El contratado deberad implementar una encuesta de satisfaccion de los usuarios anualmente, a
partir del inicio del segundo afo de operacion, respecto al servicio (comidas, instalaciones,
servicio en general, etc.), realizada por empresa externa, la gue deberd entregar a la
Contraparte Teécnica un informe que contenga andlisis. Asimismo, deberd proponer mejoras
asociadas a temas relativos al servicio que no estén cumpliendo con las expectativas de los
usuarios.

La entrega del informe sefialado precedentemente serd de exclusivo carge y responsabilidad
del Contratado.

34. SERVICIOS EN TERMINALES PORTUARIOS

El Contratado deberd ofrecer un servicio de custodia de vehiculos en tierra, para los
pasajeros que viajen a bordo de la nave. El costo, condiciones y forma de operacion de este
servicio deberdn ser definidas por el contratado. Este servicio debera estar disponible al
menos en Puerto Natales.

En el caso de llegar a puertos entre las 00:00 a las 06:00 hrs., los usuarios podran
continuar embarcados hasta las 08:00 horas o hasta que su desembarque no exponga la
seguridad de los usuarios.

35. VENTA DE PASAJES

El contratado realizard venta de pasajes en oficinas, a través de representantes y pagina web.
El Contratado deberd dispener de oficinas de venta de pasajes en Coyhaique y Puerto Natales,

mientras que en las localidades de Yungay, Caleta Tortel y Puerto Edén deberd contar con
representante para venta de pasajes.



El Contratado tomara reservas como minimo con 6 meses de anticipacién a la fecha del viaje y
hasta 30 dias antes del mismo. La reserva tendré una vigencia de 30 dias corridos. Si el pasaje
no es pagado en ese periodo la reserva quedara sin efecto. Dentro de los 30 dias previos al
viaje el usuario debera pagar en forma inmediata el pasaje.

Sin perjuicio de lo anterior y con el objeto de garantizar el acceso a residentes, el contratado
debera dejar al menos un 10% de la capacidad de carga y pasajeros de la nave ofertada
disponible para éstos (sin posibilidad de reserva o venta), hasta 7 dias antes del viaje.

35.1 Pagina Web

El Contratado, deberd presentar, para la aprobacién de la Contraparte Técnica, un disefio del
sitio de internet a mas tardar 10 dias antes del inicio del servicio. Dicho sitio debera contener
toda la informacién relacionada a los servicios del contrato, incluyendo a lo menos lo
siguiente:

Datos del contratado

Servicios del contrato

Horarios

Tarifas

Mapas con las rutas

Tiempos de viaje y distancias

Vincuio (link) a la pagina web de la Subsecretaria de Transportes y a informacién
turistica regional

Servicio de compra y reserva de pasajes

Informacién destacada en la pagina de inicio que el servicio se encuentra subsidiado por
el Estado de Chile

Sistemas de seguimiento de flota

Procedimiento de reclamos

Manual de Operaciones

AN NN NN N N N NN NN

36. POLIZAS DE SEGUROS

El contratado debera mantener durante la vigencia del contrato pélizas de segurc a los que se
refiere el ANEXO 12 de las presentes Bases.

Copia de dichas pdlizas en idioma espafiol deberan ser entregadas a la Intendencia previo al
inicio de los servicios.

El contratado serd el Unico responsable de todo dafio o perjuicio, de cualquier naturaleza, que
con motivo de la operacién del contrato, se cause a terceros y a la propiedad privada o fiscal,
al personal y embarcaciones, o al medio ambiente, en todo aquel perjuicio que genere el
servicio de transporte maritimo, que la pdliza de seguro no cubra.

37. CONDICIONES ASOCIADAS AL USO DE LA INFRAESTRUCTURA PORTUARIA O
DE CONECTIVIDAD

Se deja expresa constancia que el contrato que se suscriba en virtud de la presente
licitacidn, involucra la entrega de la administracidon al Contratado de la infraestructura
portuaria o de conectividad asociada en Puerto Natales y Puerto Edén, y por tanto, el uso de
la misma por parte del Contratado se efectuard conforme a lo establecido en el en el
ANEXO 12 de las presentes Bases.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio de Obras Publicas, podra entregar la infraestructura
portuaria antes indicada a una empresa distinta a la contratada producto de esta licitacion.

En caso que exista un cese de la administracidn portuaria por parte del Contratado durante
la prestacién del Servicio, se descontara del pago del subsidio mensual, a que se refiere el
punto 39 de las Bases,



Infraestructura portuaria de
Conectividad (Puerto)
Puerto Natales 2.840.000
Puerto Edén 1.350.000

Descuento mensual ($)

Lo anterior, sin perjuicio del descuento proporcional por dias efectivos en que finalice la
prestacién de servicios con la inclusién de la mencionada infraestructura portuaria.

Los montos antes detallados deberdn reajustarse, conforme a lo establecido en el punto 39
de las Bases.

' BASES ECONOMICAS

38. TARIFAS

Las tarifas para el transporte de pasajeros y carga, serdn las establecidas en el ANEXO 8 de
las Bases, las cuales se han definido considerando un descuento especial a los principales
beneficiarios del servicio.

El contratado deberd disponer de al menos de 20 cupos liberados anuales para personal de
fiscalizacién del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y/o Ministerio de Obras
Plblicas.

Podran acceder a la tarifa diferenciada de residente profesionales, técnicos u otro
perteneciente a servicios pUblicos o privados que se trasladen a realizar actividades
especificas que beneficien directamente a los habitantes de las localidades beneficiarias.

Las instituciones que deseen acceder a este beneficio deberén hacer llegar sus solicitudes,
identificando a la persona que viaja (nombre, nimero de cédula de identidad, cargo),
actividad a realizar proponiendo fechas de viajes, a la Contraparte Técnica quien informara al
Contratado.

Las Tarifas, podrdn ser reajustadas al momento de iniciar el servicio, considerando la
variacion del Indice de Precios al Consumidor (IPC) en base a los indices entregados por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) en su pdgina WEB www.ine.cl, para el mes anterior al
de presentacidon de la oferta y el mes anterior al de inicio del servicio. La vigencia de la tarifa
reajustada se iniciard a partir del dia 15 del mes en que se inicia el servicio.

Durante la operacidn del servicio las tarifas deberdn reajustarse anualmente, de acuerdo a la
variacién que experimente el Indice de Precios al Consumidor (IPC), en base a los indices
entregados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en su pagina WEB www.ine.cl, de
acuerdo a la siguiente férmula:

T, =T, % (1 +AIPCY

Donde:

¢+ Corresponde a |a tarifa reajustada
Ta: Corresponde a la tarifa actual
A IPC: Variacién del I.P.C., entre el dltimo mes de vigencia de la tarifa Ta y el Ultimo mes del
semestre anterior a la entrada en vigencia de Ta (para el primer reajuste se consideraran las
tarifas establecidas en el ANEXO 8, de estas Bases).

Toda variacién en las tarifas, deberd ser previamente informada a la Intendencia, a través de
la Contraparte Técnica, para su aprobacién.

La vigencia de la tarifa reajustada se iniciard el dia 15 del mes en que corresponda realizar
dicho reajuste.

La tarifa serd redondeada al multiplo de $10 (diez pesos chilenos) mas cercano.



39, SUBSIDIO

El oferente deberd indicar en su oferta, el monto del subsidio mensual incluido impuesto,
para efectuar los servicios objeto de esta licitacion, indicando su valor en pesos chilenos.

El monto maximo de subsidio mensual para el servicio objeto de esta licitacién serd de $
209.716.000 (doscientos nueve millones setecientos dieciséis mil pesos),
Impuestos Incluidos.

A partir del segundo afio de operacién, el monto del subsidio se reajustaréd anualmente de
acuerdo a la variacién que experimente el Indice de Precios al Consumidor (IPC), en base a
los indices entregados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en su pagina WEB
www.ine.cl y a la variacién del precio del petréleo diésel, informado por el INE a la
Subsecretaria de Transportes, mediante oficio, de acuerdo a la siguiente férmula:

MS,, = FA, x MS,_,

Donde:

MSn corresponde al monto (subsidioc mensual, viaje adicional, descuento por viaje no
realizado, descuento por cese de administracién portuaria), durante el afio de operacion n.

MSa-1 corresponde al monto del (subsidio mensual, viaje adicional, descuento por viaje no
realizado, descuento por cese de administracion portuaria), durante el afio de operacién n-
1.

FAn es el factor de actualizacidén para el afio de operacion n.

El factor de actualizacién FAn se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:

PP, , —FPP,

P, _—IPC,_- s
o bk S ‘)x 2084
“n-2

Fa =1 +( e - ‘“’) X 80% ~(

Donde:
IPCh-1: Es el Indice del pentiltimo mes del afio de operacién n-1.

IPCn-2: Es el indice del penlltimo mes del afioc de operacidon n-2 (para el segundo afo de
operacion, correspondera al indice del mes precedente al mes anterior al de inicio del
contrato).

PPn-1: Es el precio del petrdleo del penditimo mes del afio de operacién n-1, informado por el
INE a la Subsecretaria de Transportes.

PPn-2: Es el precio del petréleo del penulltimo mes del afio de operacion n-2, informado por el
INE a la Subsecretaria de Transportes. (Para el segundo afio de operacion, correspondera al
precio del mes precedente al mes anterior al de inicio del contrato)

Para efectos del calculo del monto correspondiente, el “afio de operacién”, se contabiliza a
partir del mes de inicio del servicio y con una duracion de 12 meses consecutivos, lo que no
necesariamente pudiere coincidir con el afno calendario.

El monto de subsidio mensual reajustado, serd redondeado al multiplo de $1.000 (mil pesos
chilenos) mas cercano.

El resultade de dicho calculo, serd realizado por la Intendencia, a través de [a Contraparte
Técnica, e informado al contratado.

En la eventualidad que en algin momento, entre el inicio del servicio y la aplicacion de
reajuste anual o entre reajustes anuales, la variacién del precio del combustible, alcanzara un
alza igual o superior en 50% sobre el inicial (momento de presentacién de las propuestas o de
la aplicacion del reajuste), se reajustaran los montos correspondientes, de acuerdo a la
variacion del precio del petrdleo y la variacidén del IPC con la misma férmula indicada
precedentemente.



En el caso de aplicarse este reaJus'ce extraordinario, el siguiente reajuste corresponderd
cuando se cumpla el periodo de 1 afio contado del momento de inicio del contrato, o de la
aplicacién del reajuste normal anterior. Considerando para este nuevo reajuste la variacién de
los indices sélo de los meses que no han sido considerados en el reaJuste anterior (desde
fecha de reajuste extraordinario hasta que se cumple periodo de un afio desde inicio de
contrato o de la aplicacién del reajuste normal anterior).

No obstante lo anterior, al inicio de la operacién del servicio, los montos correspondientes se
reajustardn de acuerdo a la variacidn que experimente el Indice de Precios al Consumidor
(IPC), en base a los indices entregados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en su
pagina WEB www.ine.cl y a la variacién del precio del petréleo diésel, informado por el INE
a la Subsecretaria de Transportes, mediante oficio, de acuerdo a la misma férmula que se
indica para los reajustes anuales, antes indicados. Para ello se considerard la variacidn del
IPC y del precio del petréleo diésel, entre el mes anterior al mes precedente al de
presentacion de las ofertas y el mes anterior al mes precedente al de inicio del servicio.

El pago del subsidio se hara en los términos expresados en los puntos 17 y 18 de las Bases.
40. DESCUENTO POR VIAJES NO REALIZADOS
Para efecto de descuento de viajes no realizados (por sentido) por responsabilidad ajena al

contratado, se descontard del monto mensual de subsidio los valores que se indican a
continuacién:

Descuento viaje no realizado Monto ($)
Puerto Yungay/Tortel — Puerto Edén o viceversa 3.000.000
Puerto Edén — Puerto Natales o viceversa 5.265.000
Puerto Yungay - Tortel — Puerto Edén -Puerto Natales o viceversa 8.268.000

Dichos montos seran reajustados de acuerdo a [a misma férmula indicada en el punto 39
de las Bases.

El descuento se realizard proporcionalmente al monto de subsidio afecto y exento de IVA
{80% exento de I.V.A. y 20% afecto I.V.A.).

41. SUBSIDIO POR VIAJES ADICIONALES

Se podra requerir la realizacién de viajes adicionales, segtn lo indicado en el punto 24 de
las Bases. Este subsidio se cancelard mensualmente y por viaje redondo realizado, el que se
deberd informar y acreditar a la Contraparte Técnica. La Intendencia cancelard un subsidio,
por viaje redondo, de:

Tramo viaje redondo adicional Monto ($)
Puerto Yungay/Tortel — Puerto Edén 6.000.000
Puerto Edén — Puerto Natales 10.530.000
Puerto Yungay - Tortel — Puerto Edén -Puerto Natales 16.536.000

Dichos montos serdn reajustados de acuerdo a la misma féormula indicada en el punto 39
de las Bases.

La facturacién sera realizada en las mismas condiciones que para el monto de subsidio:

80% servicio de pasajeros (exento de I.V.A.)
20% servicio de carga (afecto a I.V.A.)
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ANEXO N ° 1

LICITACION PUBLICA )
"OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE MARITIMO TRAMO YUNGAY -
PUERTO NATALES, ID CAM0076”

PRESENTACION GENERAL Y DECLARACION

SENOR (A)
INTENDENTE (A) REGIONAL DE AYSEN

El (los) interesado (s), (en el caso de Grupos
Interesados, individualizar a todos los integrantes del mismo), manifiesta (n) su interés en
participar en la Licitacidén de Subsidio sefialada en el punto 1 de las Bases.

El (los) interesado (s) asume (n) la total responsabilidad respecto de la veracidad,
idoneidad y exactitud de los antecedentes que entregue y/o presente a la Intendencia
durante el proceso de Licitaciéon de Subsidio, y acepta las presentes Bases de Licitacién en
todos sus términos.

Declaro(amos) que la direccién de correo electrdnico (e-mail)
sera el medio a través del cual se me podra notificar en
todas las actuaciones del{os) proceso(s) licitatorio(s) a que se refiere este acto, y de los
procedimientos, actuaciones, y efectos que deriven del contrato que se suscriba como
consecuencia de que el firmante sea adjudicatario del proceso licitatorio en referencia. En
caso que por cualquier causa este correo sea modificado, me(nos) comprometo(emos) a
avisar por escrito con al menos 5 dias habiles de anticipaciéon a efectuar tal modificacion,
entendiendo que mientras no se de tal aviso, las notificaciones continuaran efectuandose al
correo sefialado en este anexo.

Firmado en el de de 20

Oferente /Empresa Oferente
Representante legal



ANEXO N° 2

LICITACION PUBLICA )
“OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE MARITIMO TRAMO YUNGAY -
PUERTO NATALES, ID CAMO076"

IDENTIFICACION DEL OFERENTE O GRUPO INTERESADO

A.  INTERESADO INDIVIDUAL:
1. NOMBRE O RAZON SOCIAL:
2. R.IULT. O CEDULA NACIONAL DE IDENTIDAD (segiin corresponda):

3. CONSTITUCION LEGAL: (marque con una cruz)

Sociedad de Personas:
Sociedad Andnima;
Persona Natural:

4. DOMICILIO:

5. REPRESENTANTE LEGAL:

Nombre:

Cédula Nacional de Identidad N°;
Domicilio:

Teléfono:

Fax:

Correo Electrénico:

B.  GRUPO INTERESADO:

(1,2, 3, 4 y 5 deben completarse para cada uno de los integrantes del grupo interesado)
1. NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL INTEGRANTE DEL GRUPO:

2. RUT. O CEDULA NACIONAL DE IDENTIDAD (segiin corresponda):

3. CONSTITUCION LEGAL DEL INTEGRANTE: (marque con una cruz)
Sociedad de Personas:

Sociedad Andnima:
Persona Natural:

4. DOMICILIO DEL INTEGRANTE:
5. REPRESENTANTE LEGAL DEL INTEGRANTE;

Nombre:

Cédula Nacional de Identidad N°;
Domicilio:

Teléfono:

Fax:

Correo Electrénico:

6. NOMBRE DE FANTASIA CON QUE SE IDENTIFICARA AL GRUPO (conforme al
Documento N°4 del punto jError! No se encuentra el origen de la
referencia.):




ANEXO N° 3

LICITACION PUBLICA )
"OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE MARITIMO TRAMO YUNGAY -
PUERTO NATALES, ID CAMO076”

DECLARACION JURADA

En , a de de 20 , comparece(n) 1:

(indicar nombre del representante legal) en representacion de
[{indicar nombre del representante legal) _ en representacién de
; (indicar nombre del representante legal) en representacion

de ,etc.

Quien(es) bajo juramento declara(n):

Que las personas que suscriben no forman parte directa o indirecta de mas de un grupo
interesado, no se presentan individualmente y formando parte de un grupo
simultaneamente, ni dos o mas personas, naturales o juridicas, relacionadas presentan
individualmente mas de una solicitud.

Oferente/Representante Oferente/Representante Oferente/Representante
Legal a) 2 Legal b) Legal ¢)

! En caso de tratarse de un grupo interesado, indicar los nombres de los representantes legales de todos los
integrantes del grupo.

2 En caso de tratarse de un grupo interesado, consignar las firmas de los representantes legales de cada uno de
los miembros del grupo interesado.

ANEXO N° 4

LICITACION PUBLICA ]
"OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE MARITIMO TRAMO YUNGAY ~
PUERTO NATALES, ID CAM0076"

DECLARACION JURADA DE ACTUACION CONJUNTA

En a de de 20 , comparecen: 1

a)
b)
<)

etc.

Los Interesados ya individualizados, declaramos bajo juramento nuestro compromiso de
actuar conjuntamente y por unanimidad en los procedimientos descritos en las Bases, en el
ejercicio de los derechos y obligaciones que emanen de [a Licitacidon de Subsidio, sefialada
en las Bases, siendo nuestra responsabilidad indivisible y solidaria.

En este mismo acto acordamos identificar nuestro grupo interesado con el nombre de
fantasia de , €l que individualizara al grupo en el
proceso de anélisis previo y licitacién de los proyectos antes sefialados.

Oferente/Representante Oferente/Representante Oferente/Representante
Legal a) 2 Legal b) Legal ¢)

L Nombres de los Oferentes/representantes legales de cada uno de los miembros del

grupo interesado.
2 Firmas de los Oferentes/representantes legales de cada uno de los miembros del grupo

interesado.



ANEXO N° 5

LICITACION PUBLICA .
“OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE MARITIMO TRAMO YUNGAY ~
PUERTO NATALES, ID CAM0076"

OFERTA TECNICA

Razén Social

R.U.T.

Nombre de Fantasia
Domicilio de la sociedad
Teléfono

Fax

Correo Electronico
Nombre Representante
Legal

Cédula de Identidad
Antecedentes que se deben acompanar:

a) Disefio completo de su propuesta.
Descripcion de la nave ofertada y del servicio de acuerdo a los requisitos
establecidos en las Bases (habitabilidad naves, acomodaciones, servicios a
bordo, capacidad de pasajeros, itinerarios, formas de embarque,
desembarque etc.)

b) Propuesta de nave
Identificando afio de construccidn, tipo, capacidad de pasajeros y capacidad
de carga (metros lineales), con la siguiente documentacion si
correspondiere:
i. Certificado general de seguridad de la nave en el cual conste el
afio de construccidon de la nave.
ii. Certificado Matricula Nave y Dotacién Minima de Seguridad.

¢) Tiempo de viaje propuesto
Debe explicitar si considera una disminucién con respecto al tiempo de viaje
referencial del tramo completo (en horas), en caso que no exista
disminucion debe quedar estipulado en su propuesta.
En ambos casos debe explicitar los dias y horarios en que se realizara cada
uno de los zarpes/recaladas (elegir alternativa segun el Anexo 11, si aplica).

d) Propuesta de elementos para mejor confort en viaje
Debe explicitar en el siguiente cuadro, si la nave principal considera los
siguientes items y su cantidad:
i Duchas agua caliente y fria (minimo 2, una para hombres y una
para mujeres): Si/No
ii.  Sector entretencidn para nifios y material didactico: Si/No
iit. Sistema de audio individual en nave: Si/No

Cantidad Cantidad
Ofrece Ofertada Ofertada
(SI/NO) hombres mujeres

{(minimo 1)

{minimo 1)

Duchas agua caliente y

Individual en nave.

fria

Sector entretencidn para

nifios Y material NA NA
didactico.

Sistema de audio NA NA

NA: No aplica diferenciacién de género




ANEXO N° 6

LICITACION PUBLICA )
"OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE MARITIMO TRAMO YUNGAY —
PUERTO NATALES, 1D CAM0Q76"

OFERTA ECONOMICA

Razén Social

R.U.T.

Nombre de Fantasia
Direccidn de la sociedad
Teléfono

Fax

Correo Electrénico
Nombre Representante
Legal

Cédula de Identidad

MONTO SUBSIDIO
MENSUAL REQUERIDO EN $




ANEXO N©° 7

LICITACION PUBLICA

*OTORGAMIENTC DE SUBSIDIO A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE MARITIMO TRAMO YUNGAY -
PUERTQO NATALES, ID CAMOD76"

INFORMACION DE ITINERARIOS y MOVIMIENTO MENSUAL DE PASAJEROS Y
CARGA DEL SERVICIO

Itinerarios

MeS . ciiisisrarseranas .
AROLiciiiiriaisniasns
Caleta Tortel - Puerto Edén - Puerto Natales - Caleta Tortel -
lfe'cljla Puerto Yungay - Puerto Edén Puerto Natales Caleta Tortel Puerto Yungay
inicio Caleta Tortel
Viaje Hora Hora Hora Hora Hora Hera Hora Hora Hora Hora
Zarpe | Recalada | Zarpe | Recalada Zarpe | Recalada | Zarpe | Recalada | Zarpe Recalada
Estadisticas de Pasajeros
MesSi.iiciriierninnees e
P Y 5 1o 3
Estudiante o Estudiante o
menores (2-12 Adulto menores (2-12
Namero de Adulto afios); Adulto NG afnos); Adulto
Tramo viajes Residente Mayor y Residente Adulto Mayor y | Extranjero
realizados Discapacitados Discapacitados
Residentes No Residentes
Puerto Yungay/Tortel
- Puerto Edén
Puerto Edén - Puerto
Natales ——
Fuerto Yungay/Tortel
- Puerto Natales
Estadisticas de Carga
Mes!...ccovea.-
F .Y} s S
Puerto
Pugito Puerto Yungay \I'p:r?ﬂ;o Puerto Fuegto ‘I:'::ﬂ;o Puerto ?::r;o
Namero | Yungay p /Tortel gay P Yungay/ gay - gay
. - Edén - /Tortel | Edén - /Tortel | Edén - | /Tortel
Item de viajes | /Tortel - Tortel -
realizados | - Puerto g Puerto - Euantg Puerto R Puerto i
Edén Natales Natales Puerto | Natales Natales Puerto | Natales | Puerto
Edén Edén Natales
‘“Bicicleta

ML

Carga a piso
(metre cubica)

Carga a pisoc
(tonelada)

Equipaje adicional
(sobre 20 kilos por
_pasajergs)

Nota:

La estadisticas deben registrarse por cada tramo y debe contener la informacidén referente a

viajes adicionales.

Asimismo debera

indicar

el namero equivalente de vehiculos menores,

transportados, maquinarias y otros, de acuerdo lo defina la Contraparte Técnica.

camiones




ANEXO N° 8

LICITACION PUBLICA ,
“OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE MARITIMO TRAMO YUNGAY -
PUERTO NATALES, ID CAM0O076”

TARIFAS DEL SERVICIO

Tarifas Pasajeros

Estudiante o .
menores {2- mEs:u:llant;_:z
12 anos); Adulto enores (
Adulto Adulto Mayor No Gl
Tramo Residente - Adulto Mayor y
General($) Residente . N
(%) . n Discapacitados
Discapacitado ($) No Resident
s Residentes 0 RESIGERtEs
($) (%)
Ejz;tc' Yuagay/Tortel - Puerto 42.000 7.500 3.750 14.000 7.000
Puerto Edén - Puerto Natales 75.000 13.500 6.750 25.000 12.500
Puerto Yungay/Tortel - Puerto 120.000 21.000 10.500 40.000 20.000
Natales
Tarifas Carga
General Residentes No Residentes
Puerto Puerto | Puerto Puerto
YZ‘;:'::, Puerto Yl;u:‘e:o/ Yungay | Puerto | Yungay | Yungay | Puerto | Yungay
Categoria Edén - gay /Tortel | Edén - | /Tortel | /Tortel | Edén - | /Tortel
Tortel - Tortel -
Puerto Puerto Piarte - Puerto - - Puerto -
Edén Natales Natales Puerto | Natales | Puerto | Puerto | Natales | Puerto
($) %) (%) Edén (%) Natales | Edén ($) Natales
(%) {$) ($) (3)
Bicicleta 10.000 10.000 10.000 i - - 5.000 5.000 5.000
ML 8.000 16.000 24.000 4.000 8.000 12.000 4.000 8.000 12.000
Carga a piso _ _ _
(metro cubico) 6.000 12.000 18.000 3.000 6.000 9.000
Carga a piso _ _ _
(tonelada) 12.000 22.000 34.000 6.000 11.000 17.000
Equipaje
{$/kilo Adic. 60 80 140 - - - 30 40 70
sobre 20 kiles)

Menores de 2 afios viajan gratis (en brazos de un adulto)
Tarifa estudiante aplica todo el afio.

Estudiantes no residentes deberdn presentar tarjeta nacional estudiantil.

Tarifas incluyen desayuno, aimuerzo y cena

Las tarifas de residentes so6lo aplican para residentes de Puerto Edén, Caleta Tortel, Puerto Yungay,
Cochrane vy Villa O "Higgins, los cuales deberan acreditar con certificado de Residencia entregado
por la junta de vecinos de la respectiva localidad o mediante Declaracion Jurada Notarial que
certifique Domicilio en dicha localidad (consideran un descuento respecto de la tarifa general). Ef
“Universo de Residentes de la localidad de Puerto Edén, Caleta Tortel, Yungay, Cochrane y Villa
O "Higgins”, serd determinado y actualizado semestralmente por la Gobernacion Provincial de
Ultima Esperanza y de Capitan Prat, segin corresponda y remitido al contratado por la Secretaria
Regional.

Las tarifas para no residentes, seran aplicadas a todo ciudadano que cuente con naclonalidad
chilena {consideran un descuento respecto de la tarifa general).

La tarifa general sera aplicada a personas de nacionalidad extranjera de paso por chile.

La Intendencia Regional a través de la Contraparte Técnica, podré establecer un limite mensual,
por viaje, mes o en forma anual, para el transporte de la carga de los usuarios definidos como
residentes, con la finalidad de que el beneficio de gratuidad en el transporte de carga pueda
beneficiar al mayor porcentaje de usuarios. Para lo anterior, se establecerd un Reglamento en
conjunto con el contratado para llevar el control y procedimiento de la carga transportada.




ANEXO N° 9

LICITACION PUBLICA .
SOTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE MARITIMO TRAMO YUNGAY -
PUERTO NATALES, ID CAM0O076"

LETRERO EMBARCACION

NORMA GRAFICA PARA LA CONFECCION DE LETREROS
para Embarcaciones Subsidiadas en Zonas Aisladas




ESQUEMA GRAFICO LETRERO RECORRIDO EXTERIOR
Proporcion: 3 a 2 (Tamafo minimo 60 x 40 cms. ampliando su tamaiio de acuerdo
a las dimensiones de la embarcacién)

SERVIClO
SUBSIDIADO

POR EL MINISTERIC
DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES

QQ‘&,
QMTTE

" INFORMACION ¥

SERVICIO
SUBSIDIADO

POR EL MINISTERIO
DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES

ACHAO
ISLA LLINGUA

D




ESQUEMA GRAFICO LETRERO TARIFAS INTERIOR

Proporcidn: 2 a 3 (Tamafo minime 60 x 80 cms)
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UBICACION Y TAMAROS

Letrero recorrido:
Se ubicara en ol exterior de la nave, en un lugar visihle para Los pasajeros (desde al menos 5 mts)

ampliando su tamafio de acuerdo a tas dimensfones de (3 embarcacion.

Letrero tarifas:
En el interior de la nave, en un tugar donde los pasajeros lo puedan teer tibremente 31 mt (aprox) de

distancia, ampliando su tamafio de acuerdo al espacio Interior disponible.




ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA CONFECCION DE LETRERQ

(Tipografia, colores y tipos de soporte)

Tipografia

LODCL Light

£obCL Buld

ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwsyz
12345678901@#5%"&*()

Eobts. Repotar

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwiyz
12345678301 @ #$% ~&*()

Colores

Gris

cC.M Y K
5 32 25 5

ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvixyz
1234567890 @ #5% " &*()

RobCL Beavy

ABCOEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890!@# 5% " &*()

Soporte recomendado

Impresidn: Envinilo autoadhesivo, con tintas solventadas con filtro UV {garantia 3 afos),
Plancha Seporte Graftca: Zinc de 5 mm, fijada conremaches pop sobre bastidor de perfit
recrangular {exterior) o Patight (PVC de atra densidad) de 5 mum {interior).

ORIGINALES Y TIPOGRAFIA

Los archivos de originales en lllustrator y POF y las tipografias deberan solicitarse al Encargado Regional

de Subsidios o al email; dtpr@mirgob.cl




LETRERO LOCALIDAD

‘Gobiemo it o ' ;lp&ndnndﬁr;vv
Chile Y = |

PROGRAMA SUBS[D]OS AL TRANSPORTE PUBUCO REGIONAL
- EN ZONAS AISLADAS DEL A
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

INTENDENCIA REGlONAL DE 10S LAGOS ' B
Secretama Reglonal Mxmsterlal de Transpm tes y Tetecomumcac1ones

(= <o CONSULTAS Y RECLAMOS
L Av. Décima Regidn 480, 2°piso, edificio Intendencia Regional
\J/BTT E SEREMITT Region de Los Lagos, Puerto Montt
Fonos: (65) 2280710 /2280705

<)
> I

LOGO INSTITUCIONAL PARA DIPTICOS

| ~ MASINFORMACION | |
www.mtt.gob.cl www.dtpr.gob.cl t@SlJbsidiosmtt




ANEXO N° 10

LICITACION PUBLICA )
"OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE MARITIMO TRAMO YUNGAY —
PUERTO NATALES, ID CAM0076”

DECLARACION JURADA

de 201

E! firmante, en su calidad de oferente o de representante legal del oferente, de la licitacién
pUblica declara bajo juramento que:
+ Posee capacidad financiera y técnica para llevar a cabo el servicio a que se refieren
las Bases de Licitacidén.
e Se encuentra integrada por personas naturales o juridicas extranjeras con
participaciéon inferior al 50% del capital del grupo licitante.
 No incurre en ninguna de las prohibiciones previstas en el articulo 8° N° 2 de
la Ley 20.393 que establece la responsabilidad penal de las personas
juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo vy
delitos de cohecho.

Nombre del Representante Legal:

R.U.T del Representante Legal:

Razon Social del Oferente (en caso de
ser empresa):

R.U.T. del Oferente:

Firma del Representante Legal:

Fecha:




ANEXO N° 11
LICITACION PUBLICA

"OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE MARITIMO TRAMO YUNGAY —
PUERTO NATALES, ID CAMC076"

ITINERARIO Y FRECUENCIAS

Tramo (Origen - Dias de Salida Hora Dia Horario de
Destino) Salida Llegada llegada
Sentido Norte — Sur
Yungay - Tortel Viernes 20:00 Viernes 22:00
Tortel — Edén Viernes 23:00 Sabado 12:00
Edén — Natales Sabado 14:00 Domingo 16:00
Sentido Sur-Norte Alternativa 1:
Natales — Edén Lunes 10:00 Martes 12:00
Edén — Tortel Martes 14:00 Miércoles 03:00
Tortel - Yungay Miércoles 4:00 Miércoles 06:00
Sentido Sur-Norte Alternativa 2:
Natales — Edén Martes 5:00 Miércoles 07:00
Edén — Tortel Miércoles 39:00 Miércoles 22:00
Torte! - Yungay Miércoles 23:00 Jueves 01:00

Las alternativas de itinerario son referenciales, en cuanto a sus horarios de
zarpe/recalada.

« Temporada Normal (marzo a noviembre): 2,5 viajes mensuales de carga y
pasajeros y 0,5 viaje (sentido sur norte la dltima semana de cada mes) para
carga peligrosa.

+ Temporada Alta (diciembre a febrero): 1 viaje semanal de carga y pasajeros.
El viaje correspondiente a la (itima semana de cada mes en sentido sur norte,
sera exclusivo para carga peligrosa.

El tiempo de viaje ofertado no podrd superar 41 horas por sentido (no incluye
tiempos en puerto).




ANEXO N° 12

“CONTRIBUCION DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS AL CONTRATO
OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
MARITIMO YUNGAY —PUERTO NATALES, ID CAM0076"

El Ministerio de Obras Publicas, en el contexto de sus obligaciones asociadas a la conectividad
del territorio nacional y de propiciar la continuidad de caminos, pone a disposicion del
contratado o la empresa, indistintamente, la administracién y operacién de la infraestructura
portuaria existente, para la prestacién del servicio de transporte objeto de este contrato.

El Contratado tendra la responsabilidad de mantener la infraestructura portuaria, realizando las
mantenciones de dicha infraestructura de acuerdo al presente Anexo, instalaciones de
propiedad fiscal construidas por el Ministerio de Obras PUblicas, en adelante "MQOP", a través de
la Direccién de Obras Portuarias, en adelante “"DOP”, siendo ademds de su exclusivo cargo los
costos de suministro de servicios bésicos a partir de la fecha de entrega de los terminales
portuarios.

1. MANTENCION Y CONSERVACION DE INFRAESTRUCTURA PORTUARIA

1.1 TIPOLOGIA FUNCIONAL DE INFRAESTRUCTURA DOP.

1.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA DE "CONECTIVIDAD".

1.2.1 PRINCIPALES OBRAS QUE CONSIDERA EL PROGRAMA.

1.2,2 DEFINICIONES DE ACTIVOS MAS COMUNES.

1.3 MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DOP.

1.3.1 TRABAJOS DE MANTENIMIENTO.

1.3.2 CONSERVACION.

1.4 MANUAL DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA.

1.4.1 OPERACIONES DE MANTENIMIENTO POR ELEMENTO.

1.5 ENTREGA DE INFRAESTRUCTURA PORTUARIA POR PARTE DEL MOP.
1.6 DERECHO DE INSPECCION Y FISCALIZACION DEL MOP.

1.7 INFRACCIONES AL DEBER DE MANTENIMIENTO.

1.8 POLIZAS.

1.8.1 DE INCENDIO CON CLAUSULAS ADICIONALES.

1.8.2 POLIZA POR RESPONSABILIDAD CIVIL.

1.9 RECEPCION DE LA INFRAESTRUCTURA EN CASO DE EXTINCION DEL CONTRATO.
1.10 TARIFAS POR RECALADAS DE NAVES EN INFRAESTRUCTURA PORTUARIA.
1.11 OPERACION DE LA OBRA.

1.12 ACCIONES COMPLEMENTARIAS DE MANTENIMIENTO.

1.12.1 NORMAS BASICAS DE HIGIENE Y SALUBRIDAD.

1.12.2 NORMAS DE USQ Y CUIDADO DE LAS INSTALACIONES.




1. MANTENCION Y CONSERVACION DE INFRAESTRUCTURA PORTUARIA
1.1 TIPOLOGIA FUNCIONAL DE INFRAESTRUCTURA DOP

La Direccidon de Obras Portuarias ha definido una tipologia funcional de su infraestructura, de
manera de contar con una estructura modular y cordenada de las diferentes partes que
componen sus obras. Esto permitiré disponer de una cantidad de componentes finitos y
preestablecidos generando menos dispersion de la informacion.

La estructura se descompone de la siguiente manera:
Arbol de las Ubicaciones: Estructura de las Obras:

Los Activos se

clasificanen 5

categorias .. i
Y.

Cada componrente
------------- tiene Atributos
Asociados

T TR e vt

Activos y Componentes:
Se definié como principal grupo de estructuracion a Activos y Componentes.

CLASIFICACION ACTIVOS TIPICA CLASIFICACION DOP
GENERAL USADA EN SUS CONTRATOS
Cabezo de Muelle

Puente de Acceso

Malecén
Atracadero

Rampa

Atraque y Desembarqgue Pontdn

Pasarela de Acceso
Plataforma Especial Obras Maritimas
Estructura Travel-Lift
Duque de Alba
Defensa Costera

Proteccién y Abrigo Dique
Espigdn
Muro de Defensa Costero

Obras Terrestres Edificacién T
Explanada y Superficie Obras Terrestres

Obras de Paseo Costero Playa

Operacion Maritimo

. Via de Navegacion Obras de Operacidén Maritima
Portuaria




1.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA DE "CONECTIVIDAD"

Objetivo del Programa de Infraestructura Portuaria de Conectividad:
“Proveer servicios integrales de transporte maritimo, fluvial y lacustre, tanto de pasajeros
como de carga, con éptimas condiciones de servicio”.

Las obras del programa permiten garantizar la conectividad de zonas aisladas y el
intercambio modal de transporte, ya sea maritimo, fluvial o lacustre a transporte terrestre.
Ademas considera infraestructura terrestre para el resguardo de las personas durante los
tiempos de espera a través de Refugios o Terminales de pasajeros.

1.2.1 PRINCIPALES OBRAS QUE CONSIDERA EL. PROGRAMA

Obras de caracter maritimo, fluvial o lacustre:

. Rampas.

. Muelles.

. Atracaderos (Paralelos a |la costa).

. Embarcaderos (Compuestos de Muelles, Rampas o Atracaderos).
. Defensas Costeras.

Ademas se debe considerar toda la infraestructura terrestre de apoyo.

Obras Terrestres
. Explanadas y Superficies.
. Edificaciones (Refugios, Terminales).

1.2.2 DEFINICIONES DE ACTIVOS MAS COMUNES

Rampas:

Son obras disefiadas para el atraque de embarcaciones y la transferencia de carga, que se
realiza en planos inclinados que permiten absorber las variaciones de nivel de los cuerpos
de agua en donde se encuentran emplazadas, estas estructuras se internan en los cuerpos
de agua, generalmente perpendicular o anguladas respecto de la linea de costa.

Sirven para embarcar personas y facilitar |la transferencia de carga desde embarcaciones
como barcazas, transbordadores, lanchas y botes. Se pueden estructurar en hormigén,
madera, acero o combinaciones de estos materiales, pueden estar fundadas sobre la base
de pilotes de hormigén o acero, o directamente sobre el fondo marino, la estructura
superior puede ser en base a una losa prefabricada o realizada en sitio, cuentan con
accesorios como por ejemplo bitas, cantoneras, pernos, argollones.

Muelles:

Son obras disefiadas para el atraque de embarcaciones, donde la transferencia de carga se
realiza en un plano horizontal. Los Muelles pueden ser marginales o malecones, es decir,
son paralelos a la costa, como también pueden ser de penetracidén o perpendiculares a la
costa; No obstante “Muelle” suele utilizarse como aquella estructura que penetra en los
cuerpos de agua con alguna angulacién o perpendicular,

Pueden ser estructuradas en base a bloques, cajones, pilotes, pontones flotantes, etc. Y en
lo referente a materiales, pueden construirse con madera, hormigdén o acero, o una
combinacidn de éstos.



Desde el punto de vista de los servicios, pueden contar con equipos para facilitar la
transferencia de carga y servicios a la nave como abastecimiento de agua, combustibles,
energia eléctrica.

Los muelles cuentan con accesorios, como por ejemplo: bitas, escalas de gato, cornamusas,
defensas de goma, defensas de madera, tienen pernos, riostras, placas de apoyo, barandas,
barbacanas, asi como también pueden contar con servicios como agua potable, red de
combustible, red eléctrica, iluminacién, etc.

Muelles Atracaderos:
Son obras que cumplen con las mismas condiciones de lo indicado en “Muelles”, aunque
generalmente se les asocia con estructuras paralelas a la costa.

Defensas Costeras:

Por lo general estas obras se disehan para defender espacios o estructuras que estén
expuestas al oleaje, marejadas, corrientes o cualquier otra accién de los cuerpos de agua.
pueden ser ubicadas en diferentes direcciones respecto del borde que protegen y pueden
ser estructuradas como paramentos verticales, o paredes inclinadas, las que se pueden
construir con materiales tan variados como tablestacas, bloques de hormigén, enrocados,
gaviones de alambre, etc. Su disefio dependera de las condiciones de los cuerpos de agua, y
de las estructuras a defender, y otras funciones que se considere deban cumplir.

Explanada:

Corresponde al drea relativamente pareja sobre la cual se realizan las actividades del puerto
o terminal. Ademés, sobre ella estdn emplazadas todas las edificaciones de apoyo; su
confinamiento se realiza generalmente a través de Muros de confinamiento y Enrocados de
proteccion.

Son generalmente materializadas de hormigén, asfalto, prefabricados y terrenc natural.

Refugio:
Recinto destinado a proteger del clima a las personas que esperan O estdn en transito
durante el proceso de aborde o descenso desde las embarcaciones.

Su estructuraciéon y dimensiones varian dependiendo de las condiciones tanto del lugar,
rutas y envergadura de! servicio; pudiendo ser pequefios o de gran magnitud; Incluir
servicios o apoyo diverso a las personas.

Su estructuracién es variada, predominando la estructura de madera sobre cimientos de
hormigén.

Son de especial importancia en la zona sury austral, trayectos entre islas y lugares de dificil
acceso.

NOTA:

Eo obstante lo indicado anteriormente, hay mas tipos de Activos de infraestructura que
pueden ser parte de la conformacién de las distintas obras que sean parte del contrato que
se especifique. ‘



1.3 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LA INFRAESTRUCTURA DOP

El alto costo de las instalaciones construidas por la Direccién de Obras Portuarias Y que son
entregadas a la comunidad y/u organizaciones beneficiadas, exige disponer de una
reglamentacion sobre el modo de actuar relativo a la mantencién y conservacion de estas
obras. '

Preservar una obra portuaria incluye acciones y trabajos, ya sean rutinarios, extraordinarios
o periddicos de corto y largo plazo, los cuales son necesarios para mantener un nivel de
servicio adecuado para cada obra,

Todos los trabajos de conservacién y/o mantencidon deben ser informados a {a Direccidn de
Obras Portuarias, ademas la calidad de estos trabajos y los materiales utilizados deben ser
de calidades iguales o superiores a [os que existiesen en las obras.

1.3.1 TRABAJOS DE MANTENIMIENTO
Los trabajos de mantenimiento se han definido como trabajos de mediana complejidad cuya
implementacion requiere de un nivel de conocimientos técnicos bésicos y medios necesarios

para solucionar deterioros no estructurales de la infraestructura.

Se destacan:

. Limpiezas, ajustes, aprietes y calibraciones.

. Protecciones anticorrosivas, barnices y/o pinturas.

. Recambio de elementos y componentes (Equipamiento menor y accesorios).

. Reparaciones simples.

. Reparaciones por incidentes ocurridos (asuntos de diversa indole; la Direccidn de
Obras Portuarias calificara si corresponde mantener ¢ conservar).

. Mantencién en servicios de electricidad, agua potable, alcantarillado, energia y otros

que existiesen.

Todo aquel activo o componente que tenga alguna criticidad de especial importancia para el
normal desarrollo en la entrega de los servicios de conectividad, deberd también ser
mantenido.

El Contratado seré responsable del mantenimiento de toda la infraestructura portuaria
contenida en el area de la explotacion del contrato, siendo de cargo del MOP su conservacion,
en conformidad a lo sefialado en el presente Anexo. Sin desmedro de lo anterior, en el caso de
que el Contratado no realice adecuada y oportunamente el mantenimiento de la
infraestructura, llegando ésta a deterioros mayores, el Contratado sera responsable de las
conservaciones que este hecho genere.

1.3.2 CONSERVACION

La conservacién implica ejecutar acciones mayores y especificas para recuperar un estandar
de nivel de servicio que se ha perdido, y se refiere generalmente a dar soluciones a
deterioros estructurales de la infraestructura y a otros que por su complejidad sean
determinados por la Direccidn de Obras Portuarias.

Estos trabajos son mas complejos que la mantencién indicada en el numeral anterior, y
serdn gestionados por la Direccion de Obras Portuarias. No obstante, estos podrdn ser
estipulados y ejecutados bajo la administracion y responsabilidad de terceros, mediante
contratos o convenios, si asi lo determina la Direccion de Obras Portuarias.



1.4 MANUAL DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

El Contratado deberd elaborar en un plazo de 30 dias contados desde la fecha de inicio del
contrato, un "Manual de Mantenimiento de Infraestructura™, para preservar la misma en
buenas condiciones fisicas y funcionales, de manera que las condiciones de seguridad y
operatividad de cada recinto, incluidas en el presente contrato, sean normales y conforme a
los estédndares de servicios ya fijados.

La Direccién de Obras Portuarias entregara un manual tipo de mantenimiento, gue contendra
la mantencién genérica y una tabla de operaciones de mantenimiento con los ejemplos mas
usuales, no obstante, serad el Contratado el responsable de adecuarlos y ajustarlos a cada obra
incluida en el contrato. La Direccidn de Obras Portuarias aprobard dicho manual, asegurandose
de que contemple procedimientos adecuados para la mantencién de todos los elementos
necesarios, para la correcta operacién de la Infraestructura.

El Manual de Mantenimiento de Infraestructura deberd contener, a lo menos, la siguiente
informacioén:

. Mantencién genérica de la Infraestructura: Por materialidad y ubicacién.
. Operaciones de mantenimiento por elemento: Cuantificadas y valoradas.
. Acciones complementarias de mantenimiento.

. Normas de uso y cuidado de las instalaciones.

. Normas bésicas de higiene y salubridad.

1.4.1 OPERACIONES DE MANTENIMIENTO POR ELEMENTO

Las operaciones de mantenimiento son trabajos especificos que se deben efectuar a cada
componente o elemento de la infraestructura portuaria para preservarla en &ptimas
condiciones.

Se entrega a continuacidn un programa de operaciones de mantenimiento para preservar
adecuadamente las obras descritas en el punto anterior.

El Contratado deberd adaptar el listado de operaciones de mantenimiento genérico que a
continuacién se entrega, segin las caracteristicas propias de cada obra incluida en el presente

contrato.

La Direccidn de Obras Portuarias entregara una tabla en archivo digital con estas operaciones.

FRECUENCIA ESTIMADA DE INSPECCI()N Y MANTENCI()N
Frecuencia
minima de Frecuencia

. minima de
Inspeccion

. Accién de . Costo Mantencion
Ttem Elemento Mantencion bl Unitario pgr pta rtte:el por parte del
ontratado Contratado
(U.F.) (Afos)
1 OBRA PORTUARIA
Anodo de Sacrificio Limpieza No 1 vez al afio 1
Reemplazo No 5
Argollén de Acero Reemplazo No 1 vez al afio 5a10
Arriostramientos Limpieza Ne 1 vez al afio 2
Reemplazo ML 10
Baranda de Acero Proteccion M2 1 vez al afio 2as

Anticorrosiva




FRECUENCIA ESTIMADA DE INSPECCION Y MANTENCION

item Elemento

Bita de Acero

Cadenas de Fondeo

Cajoén, loseta o
Muro de

Hormigdn Armado

Cantonera de Acero

Cornamuza de
Acero

Elementos de
Madera

Defensas de Goma
Defensas de
Neumaticos

Dolos o tetrapodos

de Hormigdn Escala

de Gato de Acero

Funda de Hormigdn
Gavidn de
Alambres

Plastificados

Losa de Hormigdn
Armado

Muertos de Acero
(Anclas)
Muertos de
Hormigdn

Parrillas de Acero
Pernos

Pilote de Acero

Accidén de
Mantencion

Reemplazo
Proteccién
Anticorrosiva
Limpieza
Reemplazo

Limpieza

Reparacién
menor
Proteccidn
Anticorrosiva
Reemplazo
Proteccion
Anticorrosiva
Reemplazo
Preservante
creosota
Reemplazo
Maderas
Reemplazo
Maderas con
Preservantes al
vacio
Reemplazo

Reemplazo

Reemplazo
Proteccién
Anticorrosiva
Reemplazo
Reemplazo

Reparacion
parcial

Reemplazo
Reparacién en
caso de fisuras

menores

Reemplazo

Limpieza

Reemplazo
Proteccidn
Anticorrosiva
Reemplazo
Ajuste
Reemplazo
Proteccidn
Anticorrosiva

Unidad

Kg
M2

ML
Kg

M2
M2

M2
Kg
M2
Kg
M2

Pulg

Pulg

No
No

Ne M2

M3
M2
M3

M2

Kg

M2
M3
M2
Kg

Kg
M2

Costo
Unitario

(U.F.)

Frecuencia
minima de

Inspeccidén
por parte del
Contratado

1 vez al afio

Cada 2 afios

Cada 2 afios

1 vez al afio

1 vez al afio

1 vez al afto

1 vez al afio

1 vez al afio

Cada 2 anos 1
vez al afio

1 vez al aflo

1 vez al afio

2 veces al afio

Cada S afios

Cada 2 afios
Cada 2 anos

1 vez al afio

1 vez al afio

1 vez al afio

Frecuencia
minima de
Mantencién
por parte del
Contratado
(Afos)
20

2as

2as
15

5
10

5
10a 15
2as
10 a 15
2as

5a8

10

5a 10
5
20a252abk

10
10ails

5
10 a 15

Segtin dafio

15a 20

5
20 a 25

10

5a10




FRECUENCIA ESTIMADA DE INSPECCION Y MANTENCION

Frecuencia
minima de
Inspeccion

Frecuencia
minima de
Mantencién por

Accién de . Costo por parte del
Elemento e r Unidad e parte del
Mantencion Unitario contratado contratado
(U.F.) (Afios)
P“Ot? d,e Repargcmn M2 1 vez al afio 10
Hormigon Parcial
Pontdn de Prgteccm_n M2 2 veces al 5
Acero Anticorrosiva
afio
Portadefensa Prpteccno_n M2 1 vez al afio 5
de Acero Anticorrosiva
Reemplazo Kg 10
Riel Limpieza ML Mensual Cada 3 meses
Cambio de clips y ML 5
pernos
Roca Reubicar y/o M3 1 vez al afio 10
reponer en caso
de
desplazamiento
Saco§ d,e Reemplazar en M3 Cada 5 afios 10
Hormigon caso de
desplazamiento
Tablaestaca de Pr_otecqop M2 1 vez al afio 5
Acero Anticorrosiva
Taglisset?(t:gca Limpieza M2 1 veces al 2
afio
. Proteccion o
Vigas de Acero Anticorrosiva M2 1 vez al aho 5
lz\ilc;?r?'ﬁgdéen Repfar:;:lgg en M2 2 veces al Segun dafio
fisuras menores afio
OTROS
SERVICIOS
BASICOS
Red Interna de
Agua Potable
Fitting WC Reemplazo Ne° Permanente 3
Llave de Bola Reemplazo Ne Permanente 5
Liave de Ducha Cambio de goma Ne Permanente 1
Reemplazo Ne Permanente 5
ngl\?av;adtis Cambio de goma Ne Permanente 1
Reemplazo Ne Permanente 5
l]:;?/\alxio?-% Cambio de goma N° Permanente 1
Reemplazo N° Permanente 5
Llave de Paso Cambio de goma Ne° Permanente 1
Reemplazo Ne Permanente 5
Liave jardin Cambio de goma N° Permanente 1
Reemplazo Ne° Permanente 5
Red de
Alcantariliado
Cémara B o
Decantadora e Limpieza N 6 meses 1
Interceptora
Reemplazo N° 6 meses 10
Camara S o
Inspeccion tipo Limpieza N 6 meses 1
domiciliaria
Reemplazo Ne 6 meses 15 a 20




FRECUENCIA ESTIMADA DE INSPECCION Y MANTENCION

Frecuencia
minima de

Frecuencia

Inspecciébn minima de
Mantencién
.. por parte
Item Elemento Accion d? Unidad C(.)St? del por parte
Mantencion Unitario del
Contratado
Contratado
(U.F.) (Afios)
Fosa Séptica Limpieza Ne 6 meses Segun
diserfio
Reemplazo N° 6 meses 20
Planta Elevadora Limpieza Ne 1 vez al afio 1
Reemplazo Ne 1 vez al afio 20 a 25
Resumidero Limpieza N°e 6 meses 2 V:;is al
Reemplazo N° 6 meses 15a 20
Sifén Lavaplato Limpieza N© 6 meses 2 V:?f)s al
Reemplazo Ne° 6 meses 5
Sifén Lavatorio Limpieza N°e 6 meses 2 afios
Reemplazo N° 6 meses 5
Impulsién Aguas
Servidas
Canggi’cr:]baanslllos Gl Segln Segtn
fabricantes Fabricantes
Cambio bombas Gl Segln Segln
fabricantes Fabricantes
Reprggr;abrgzcxon Gl Segin Segln
fabricantes fabricantes
Rewilcc))rr]lt:glblero Gl Segun Segln
fabricantes fabricantes
Revnts)loorgt’f:;:mca Gl Segun Seglin
fabricantes Fabricantes
Red Eléctrica
Enchufes Reaprete N°e 1 vez al afio 1
Reemplazo Ne 1 vez al afio 10 a 15
Equipos de ° o
iluminacidn Reaprete N 1 vez al afio 1
Reemplazo Ne 1 vez al afio 10 a 15
Interruptores Reaprete Ne 1 vez al afio 1
Reemplazo N° 1 vez al afio 10 a 15
Artefactos
Sanitarios
Bate”ii?;(:ha n Reemplazo N©° Permanente 10a 20
Calefont Reemplazo Ne Permanente 10 a 20
Ducha Reemplazo N° Permanente 10 a 20
Lavamanos Reemplazo Ne Permanente 10 a 20
Lavaplatos Reemplazo Ne° Permanente 10a 20
Receglgi;:]ualo de Reemplazo N° Permanente 10a 20
WC Reemplazo N° Permanente 10 a 20
Accesorios de Bario
B?::gamda‘fjcaha Reemplazo N° Permanente 2
Espejo mural Reemplazo N° Permanente 2




FRECUENCIA ESTIMADA DE INSPECCION Y MANTENCION

Frecuencia
minima de
Inspeccién

Frecuencia
minima de

Mantencion por

Accién de Costo por parte del

Item Elemento o Unidad i s parte del
Mantencion Unitario Contratado Contratado
Porta rolles Reemplazo N° Permanente 2
Porta toallas Reemplazo N° Permanente 2
3 ELEMENTOS DE
EDIFICACIONES
Adoquin Reparacion M2 1 vez al afio Segln dafio
Antidxido Pintar M2 1 vez al afio 2
Asbesto cemento Reparacion M2 1 vez al afio Segtn dafio
Azulejos Reparacién M2 1 vez al afio Segun dafio
Ceramico . " . .
antidesliizante Reparacion M2 1 vez al afio Segun dafio
Cholguan Cambiar M2 1 vez al afio Seguin dafio
Flexit Reparacion M2 1 vez al afio Segln dafio
Guardapolvo Reparacién M 1 vez al afio Segln dafio
Latex Pintar M2 1 vez al afio 2
Masisa Reparacion M2 1 vez al afio Segun dafio
Oleo opaco Pintar M2 1 vez al afio 2
Quincallerias Lubricar N° 6 meses 2 veces al afno
Reemplazo Ne 6 meses 10 afios
Rejas metalicas Pintar M2 1 vez al afio 2
Techumbre y . o
Cubiertas Pintar M2 Cada 2 afios 2
Reemplazo M2 Cada 2 afios 10 a 15
URBANIZACION
Aceras Reparacion M2 1 vez al afio Segtn dafio
Adocretos Reparacion M2 1 vez al afio Segun dafio
Carpeta de Rodado Reparacién M2 1 vez al ano Segun dafio
Pavimento de < x . . “
Asfalto Reparacion M2 1 vez al afio Segun dano
Pavimento de .. - , ~
Hormigdn Reparacion M2 1 vez al afio Segun dafo
Soleras Reparacién M 1 vez al afio Segun dafio
Suelo Cemento Reparacion M2 1 vez al afio Segun dafio
Zarpas Reparacion M 1 vez al afio Segtn dafio
4 EQUIPOS
Cables Reemplazo M 1 vez al afio Segun
fabricante
Carro de Varado Engrase N° 1 vez al mes 1 vez al mes
Lavado Ne Después de uso
Pintura M2 1 vez al afio 2
Griia Hidraulica Engrase Ne 1 vez al mes 1 vez al mes
Pintura M2 1 vez al afo 2
Wuinche Engrase N° 1 vez al mes 1 vez al mes
Pintura M2 1 vez al afio 3




FRECUENCIA ESTIMADA DE INSPECCION Y MANTENCION

Accion de

Costo

Frecuencia
minima de

Inspeccidn
por parte

Frecuencia
minima de
Mantencién

Item Elemento Mantencién Unidad Unitario del por parte
Contratado del
Contratado
Pescante de ° 1 vez al
Acero Engrase N mes 1 vez al mes
Pintura M2 1 vez al afio 2
Travel lift Engrase N° 1 r\;eezsal 1 vez al mes
Pintura M2 1 vez al afio 2

1.5 ENTREGA DE INFRAESTRUCTURA PORTUARIA POR PARTE DEL MOP

El MOP otorgard al Contratado, por medio de la Direccién de Obras Portuarias, la
administracion y explotacién de la infraestructura portuaria que forma parte del objeto de este
contrato, y sélo podrd destinarla a los fines previstos en el mismo. Sin perjuicio de lo anterior,
el MOP podrd también utilizar dicha infraestructura, en la medida que no interfiera con los
servicios propios de este contrato.

Los terminales y el plazo de entrega para la administracidn y explotacion de la infraestructura
incluida en este contrato, serd el mencionado en Tabla N° 1,

Tabla N° 1:
Infraestructura Portuaria a entregar para la Operacidn del Contrato

Aito
Localidad: Terminal Portuario Construccion y
: Menor Estado de
Conservacidn Plazo de Entrega |
Puerto Natales | Rampa  Transparente de 2011/ Bueno Primeros diez dias
hormigén. habiles.
Refugio de Pasajeros
Puerto Edén Rampa  Transparente de | 2011/ Muy Bueno | Primeros diez dias
hormigén. hébiles.
Zona de explanada para
servicios.
Refugio de Pasajeros

La entrega de |a infraestructura se realizard dentro de los diez dias habiles siguientes al inicio
del presente contrato, por medio de un acta de entrega confeccionada por la DOP, en la cual
se indicard la fecha exacta de entrega y el estado de la infraestructura a esa fecha. El
Contratado, su representante legal, o la persona que él designe para esos efectos, informada
previamente por escrito a la DOP, declarard recibir la infraestructura conforme a lo que en
dicho documento se sefiale, declarando conocer y aceptar el estado de la misma, sin ulterior
reclamo por ese concepto.

El lugar, dia y hora de realizacién del acto de entrega serd notificado por la DOP, por escrito al
Contratado, dentro de un plazo no inferior a 5 dias hébiles antes de dicho acto.

Como parte de la Entrega de la Infraestructura, la DOP adjuntara los siguientes
antecedentes:



. Planos de Construccién (As-Built) y especificaciones de los terminales portuarios.

« Manual de Mantenimiento de la infraestructura de los Terminales (Segtin lo indicado en
1.4).

» Manual de Operacién de la infraestructura de los Terminales.

El Contratado a cargo de la explotacion del contrato, tendrd la responsabilidad de mantener
dicha infraestructura, instalaciones y equipamiento, en un éptimo estado. Debe velar por la
continuidad del servicio del terminal, lo que serd de su exclusivo costo y cargo, entendiéndose
comprendidos en ello, en caso de que corresponda, los costos de suministros de servicios
eléctricos, agua potable y gas, todo ello a partir de la fecha de entrega de la infraestructura.

Al momento de la entrega la DOP y el Contratado acordaran, si fuese necesario, mantenciones
y/o reparaciones menores con el fin de dar un correcto uso e inicio a la explotacion de la
infraestructura; esto se incorporara al acta de entrega.

1.6 DERECHO DE INSPECCION Y FISCALIZACION DEL MOP

En cualquier tiempo, durante la vigencia de este contrato, la DOP tendra el derecho a
inspeccionar y/o fiscalizar el estado de la infraestructura, como el cumplimiento de lo dispuesto
en el presente anexo. Si en el ejercicio de esta facultad la DOP tuviere observaciones, O
detectara la existencia de deficiencias o incumplimientos, notificara de ello a la Intendencia de
la Regién de Aysén y a la Contraparte Técnica del contrato, para que adopten las medidas
necesarias para su correccion.

1.7 INFRACCIONES AL DEBER DE MANTENIMIENTO

El incumplimiento de los deberes de mantenimiento de la infraestructura otorgada por el MOP,
serdn informadas por la DOP a la Intendencia de la Regién de Aysén y a la Contraparte Técnica
del contrato para que apliquen las sanciones que correspondan, conforme a lo establecido en
las Bases del presente contrato.

1.8 POLIZAS
1.8.1 DE INCENDIO CON CLAUSULAS ADICIONALES.

Desde el inicio del contrato, el adjudicatario debera contratar y entregar al Inspector Fiscal o
Contraparte Técnica del contrato, determinado previamente por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, una pdliza de incendio con cldusulas adicionales, que cubrirédn los riesgos
catastréficos sobre la infraestructura objeto del presente convenio, que ocurran durante la
explotacion de éste. Dichas pélizas deberan incluir la cobertura de los perjuicios por actos
maliciosos y disturbios populares. Estas pdlizas podran contratarse en forma anual, debiendo
acreditarse su renovacién 60 dias antes de su expiracion, de manera de asegurar la cobertura
durante todo el tiempo de vigencia del contrato. El beneficiario de estas pdlizas serd la
Direccién de Obras Portuarias del Ministerio de Obras Publicas y el monto asegurado sera
equivalente al valor de las obras aseguradas, segin determinacién gue practique la Direccion
de Obras Portuarias del Ministerio de Obras Publicas.

A su vez, en todas y cada una de estas pélizas deberd constar el pago al contado de las
respectivas primas, debiendo cumplir las condiciones establecidas en el parrafo primero de
este punto.



Cada una de las pdlizas deberd comprender las coberturas que se indican en los parrafos
siguientes, segun cada cédigo mencionado, o coberturas al menos equivalentes a cada uno de
ellos.

Esta péliza de incendio (pol 1 90 006) debera considerar ademas las siguientes clausulas:

+ Dafios materiales por filtracién de lluvias, inundacién y desbordamiento de cauces (cad 1
90 015).

« Dafios materiales causados por viento (cad 1 90 014).

+ Dafios materiales a consecuencia de avalanchas, aluviones y deslizamientos (cad 1 90
017).

- Daflos materiales causados por roturas de cafierias o por desbordamiento de estanques

« matrices (cad 1 90 009).

+ Dafios materiales causados por explosion (cad 1 91 004).

- Dafios materiales causados por vehiculos motorizados (cad 1 90 008).

+ Dafios materiales causados por aeronaves {cad 1 90 007).

+ Incendio y explosién a consecuencia directa de huelga, desorden popular o actos
terroristas (cad 1 90 011).

+ Dafios materiales a consecuencia directa de huelga o desorden popular (cad 1 90 012).

+ Saqueo durante huelga ¢ desorden poputar (cad 1 91 013},

+ Incendio a consecuencia de fendmenos de la naturaleza, excepto sismo (cad 1 91 003).

+ Incendio a consecuencia de sismo (cad 1 91 002).

- Dafios materiales causados por sismo (1 90 019).

- Dafios materiales por incendio a causa de combustién espontdnea (cad 1 90 021).

- Dafios materiales causados por salida de mar (cad 1 90 016).

- Dafos materiales causados por peso de nieve o hielo (cad 1 90 024).

- Dafos materiales por choque o colisién con objetos fijos o flotantes, incluyendo naves
{cad 1 90 023).

- Daios materiales causados por colapso de edificios (1 92 029).

+ Remocidon de escombros (cad 1 90 025).

+ Dafios por terremoto

La pdliza de incendio con cldusulas adicionales, en la etapa de explotacidén, se basard en los
valores de reposicidn de las obras, expresados en unidades reajustables. En ningln caso se
aceptaran estimaciones de pérdidas maximas para el efecto de las contrataciones de los
seguros que consideren valores residuales o depreciados de la obra.

El Contratado debera hacer entrega a la DOP del borrador de las pdlizas de incendio y demas
clausulas adicionales, los cuales deberan contener como minimo las condiciones generales y
especiales del seguro, sus coberturas de riesgo y el valor de las obras aseguradas. La entrega
de dichos borradores de pdlizas debera hacerla a mas tardar 30 dias antes del vencimiento de
los plazos sefialados en el primer parrafo de este punto.

La DOP, en el plazo de 15 dias, debera aprobar, rechazar o formular observaciones a dichos
borradores, sin perjuicio del Visto Bueno (V°B®) de la Fiscalia del MOP, para la aprobacién de
las pdlizas definitivas. A partir de la recepcidén de las observaciones, el Contratado tendrd un
plazo de 15 dias para subsanarlas. En todo caso, el Contratado no podré iniciar ta explotacién
de las obras del contrato, mientras no estén aprobadas las respectivas pdlizas de incendio vy
demas clausulas adicionales. Dicha pdliza podra contemplar un deducible no superior al 2% del
valor asegurado, el cual debe ser cancelado al contado.

La poéliza de incendio con clausulas adicionales no podra estar incluida en otras, debiendo
entregarse en forma separada.



En caso de siniestro, la diferencia producida entre el valor de la reconstruccién de la obra y el
valor pagado por el seguro respectivo (entendido éste como el monto cubierto por el seguro
menos el deducible), para el caso que lo hubiere, el Contratado pagard el 100% de dicha
diferencia. Asimismo, en caso de que la compafiia de seguro no responda, por cualquier causa,
de los dafios ocasionados por un siniestro, el pago de los mismos sera de exclusiva
responsabilidad del Contratado.

La DOP rechazard la pdliza de incendio con cldusulas adicionales si ésta no cumple los
requisitos minimos que aseguren una efectiva cobertura de los riesgos.

Cualquier liquidacién de las compafiias de seguros que se realice con cargo a esta pdliza
deberd ser presentada a la DOP para su aprobacion.

Sera responsabilidad del Contratado hacer las gestiones ante las compafias de seguro para
que se efectlien los pagos por los dafios producidos. La no denuncia del siniestro y tramitacién
oportuna ante la compafifa de seguros por parte del Contratado, sera causal de incumplimiento
del presente contrato.

El incumplimiento de las obligaciones emanadas de este numeral traerdn consigo las multas
dispuestas en las bases del presente contrato, sin perjuicio de las acciones civiles que puedan
seguirse contra el Contratado por eventuales perjuicios.

1.8.2 POLIZA POR RESPONSABILIDAD CIVIL

El Contratado debera adoptar, mientras dure el contrato, todas las medidas para evitar dafios
a terceros y al personal. Igualmente, debera tomar todas las precauciones para evitar danos a
la propiedad de terceros y al medio ambiente durante la ejecucion del contrato.

El Contratado serd el tnico responsable de todo dafio o perjuicio, de cualquier naturaleza, que
con motivo de la operacién del contrato se cause a terceros, al personal de las obras, a la
propiedad de terceros o al medio ambiente.

Dentro del plazo de 60 dias contados desde el inicio del contrato, el Contratado debera
entregar una poliza de seguro, a favor de la Direccién de Obras Portuarias del MOP, por un
monto minimo en UF (Unidades de Fomento) equivalente a $500.000.000.~ (quinientos
millones de pesos), con un deducible maximo del 1%, pagada al contado, y que cubrira la
responsabilidad civil en la etapa del contrato y lag eventuales indemnizaciones que el MOP, o el
Contratado se encontrasen obligados a pagar por dafios que con motivo de las actividades de
operacion de la infraestructura o de las naves aportada por el adjudicatario, sufran terceros en
sus bienes y/o en sus personas, y que hubiesen acontecido dentro del &rea en que se
desarrolla el contrato.

Las pélizas por responsabilidad civil, durante la operacién, deberan contratarse en forma anual
o por periodos mayores, debiendo acreditarse su renovacién 60 dias antes de la expiracion de
la que se encuentre vigente. En estas pélizas, ademds, debera constar el pago al contado de
las mismas. Serd responsabilidad del Contratado mantener vigente el seguro por
responsabilidad civil por dafios a terceros durante todo el plazo que dure el contrato.

E! Contratado deberd hacer entrega a la DOP para su revision, del borrador de las pélizas de
seguro de responsabilidad civil por dafios a terceros durante la operacién del contrato,
acompafiando los antecedentes presentados a la compafiia de seguros para su contratacién,
Jos que deberan contener como minimo las condiciones generales y especiales del seguro, sus
coberturas de riesgo y los sub limites propuestos. La entrega de dichos borradores de pélizas
debers hacerla a mas tardar 30 dfas antes del vencimiento de los plazos sefialados en el tercer
parrafo de este punto.



La DOP, en el plazo de 15 dias, debera aprcbar, rechazar o formular observaciones a dichos
borradores, sin perjuicio del Visto Bueno (V°B®) de la Fiscalia del MOP, para la aprobacion de
las pélizas definitivas. A partir de la recepcién de las observaciones, el Contratado tendra un
plazo de 25 dias para subsanarlas. La DOP podrd rechazar las pdlizas si no cumplen los
requisitos minimos para una efectiva cobertura de riesgos de responsabilidad civil.

En el evento que el MOP se encontrase obligado a pagar alglin tipo de indemnizacién por
dafios a terceros, producto de la ejecucion del presente contrato, el Contratado serd la Unico
responsable pecuniariamente de [a totalidad de las diferencias entre el monto pagado con
cargo a la pdliza y los dafios que efectivamente deban ser indemnizados o reparados, en caso
gque la cuantia de la poliza no fuera suficiente para pagar dichas indemnizaciones. Este pago
debera ser realizado por el Contratado al MOP, 10 dias antes de la fecha en que el MOP tenga
que realizar dicho pago por concepto de indemnizacién por dafios a terceros. El incumplimiento
de esta obligacién hara responsable al Contratado, de indemnizar perjuicios al MOP.

Serd responsabilidad det Contratado hacer todas las gestiones ante las entidades que
corresponda para que se efectle el pago por estos dafios. La no denuncia de los eventuales
siniestros y tramitaciéon oportuna ante la compafiia de seguros por parte del Contratado, hara
incurrir al mismo en incumplimiento del presente contrato. Asimismo, en caso de que la
compafiia de seguro no responda, por cualquier causa, de los dafios ocasionados por un
siniestro, el pago de los mismos serd de exclusiva responsabilidad del Contratado.

El incurnplimiento de las obligaciones emanadas de este numeral traerdn consigo las multas
dispuestas en las bases del presente contrato, sin desmedro de las acciones civiles que puedan
seguirse contra el Contratado por eventuales perjuicios.

1.9 RECEPCION DE INFRAESTRUCTURA ENTREGADA POR EL MOP EN CASO DE
EXTINCION DEL CONTRATO

En caso de extincion del contrato, el Contratado deberd restituir al MOP la totalidad de la
infraestructura, equipamiento, servicios, cbras de iluminaciéon, obras de saneamiento, obras
varias, etc., en 6ptimas condiciones, de manera que permitan la continuacién de la prestacién
del servicio por un tercero en forma continua y sin interrupciones, en caso que asi lo
determinara el MQOP,

Para el caso de extincién del contrato por cumplimiento del plazo, al menos tres meses antes
de su término, la DOP levantaré un acta de los trabajos que debe realizar el Contratado para
que las condiciones de entrega cumplan con los términos del contrato y entregard al mismo,
en forma oficial, un memorando en el cual se establezca lo siguiente:

a) Todas las reparaciones que debe realizar el Contratado vy los plazos de ejecucién de
éstas.

b) Todos los trabajos de mantenimiento, vy los plazos de ejecucion de éstos, necesarios
para que en el momentoc de la recepcion de la infraestructura, esté absolutamente
operable y en dptimo estado.

¢) La no entrega del memorando indicado anteriormente, no libera al Contratado de las
obligaciones que se le imponen en este punto.

Al momento del términe del contrato, la DOP verificard que la infraestructura esté en éptimo
estado, conforme a los requisitos establecidos en el presente anexo, y emitira un acta final.



1.10 TARIFAS POR RECALADAS DE NAVES EN INFRAESTRUCTURA PORTUARIA

A partir del inicio del contrato el adjudicatario podrd cobrar a las naves que recalen en la
infraestructura portuaria, y solo en la medida que exista uso de la infraestructura, las tarifas
maximas indicadas en la siguiente tabla:

Tabla N° 2 Tarifas por Recalada de Naves

. Tarifa ($)
Te
rminal (IVA incluido)
Puerto Natales 15.000
Puerto Edén 15.000

La tarifas de recalada, deberdn ser de aplicacién general y no discriminatoria, sin perjuicio de
las diferenciaciones que se puedan producir aplicando tarifas menores atendido el tamanfo de
las naves.

La Contraparte Técnica del contrato velard por el cumplimiento del régimen de tarifas por
recalada de naves en la infraestructura portuaria, mientras dure la administracién vy
explotacién por parte del Contratado, como asimismo, requerird al Contratado la entrega de
los reportes estadisticos del total de naves que recalan, los que deberan ser entregados
mensualmente a la SEREMITT de la regién de Aysén, segiin lo que a continuacién se sefiala:

a) Registro del nimero de pasajeros transportados, haciendo la distincién entre adulto
femenino, adulto masculino, estudiante femenino y estudiante masculino. Registro del
nimero v tipificacién de los vehiculos que son transportados, segun tarifario.

b) La informacién estadistica anterior debera ser entregada en un archivo digital.

En todo caso, cualquier tarifa por recalada que se establezca, no podré ser aplicada a las naves
que pudieren operar directamente el MOP u otro érgano del Estado en cumplimiento de sus
obligaciones legales o en situaciones de emergencia.

1.11 OPERACION DE INFRAESTRUCTURA Y NAVES

La forma de operar la infraestructura y la(s) nave(s) aportada por el Contratado, debe incluir
procedimientos, acciones y conductas que permitan un uso adecuado de las mismas y brindar
seguridad a los usuarios directos e indirectos de los servicios entregados.

Se requiere que el Contratado a cargo elabore un Manual de Operaciones, en el cual se definan
los limites de operacién tanto de la infraestructura como de la(s) nave(s), asi como
restricciones y condiciones de uso, todo esto en conjunto con las normas indicadas por las
autoridades pertinentes. Una administracién responsable permitira su uso en forma segura,
mantener en forma operativa las instalaciones y nave(s), y brindar una adecuada prestacion
de servicios durante toda su vida Gtil.

Para la operacién de atraque de naves en la infraestructura portuaria, el Manual de
Operaciones deberd contar como minimo con las siguientes especificaciones:

- las limitaciones operacionales;

- Embarcacién de disefio;

- Capacidades maximas;

- Cargas (normales y eventuales), y

- Sobrecargas de disefio para cada una de las obras proyectadas;



- Condiciones de operacién (vientos, corrientes, oleaje);

- Niveles maximos y minimos de mareas;

- Lugares o costados de utilizacion para el atraque;

- Cantidad de embarcaciones que pueden utilizarla simultaneamente;

- Posibilidad de abarloamiento de naves;

- Faenas de aprovisionamiento de rancho, agua, viveres y las condiciones de ejecucion;
- Horarios de operacién;

- Enfilaciones y procedimiento de aproximacién y atraque;

- Limitaciones climatoldgicas de operacién (illuvia, marejada, neblina u otras);

- Procedimiento de segregacion de cargas peligrosas de acuerdo al cédigo IMDG (Cddigo
Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas); y

- Resoluciones de seguridad establecidas por la Autoridad Maritima local.,

Sumado a lo anterior, se incorporan la observancia y respeto a normas relacionadas con las
actividades productivas que las obras permiten realizar.

En sintesis, este tipo de acciones se sugiere agruparlas de la siguiente forma:

a) Respeto a las normas técnicas de uso de las instalaciones terrestres y de atraque.

b) Respeto a las normas de higiene y salubridad.

c) Respeto a las normas de actividad pesquera y acuicola.

d) Respeto a las normas de la actividad maritima.

e} Respeto de otras normas relacionadas con las actividades que en las obras se realizan.
f) Respeto a las reglas internas referidas al manejo de las obras.

1.12 ACCIONES COMPLEMENTARIAS DE MANTENIMIENTO

A continuacién se describen las acciones necesarias para la preservacidon de las obras, en
dos apartados: Normas de Higiene y Salubridad, Normas de Uso y Cuidado de las
Instalaciones.

1.12.1 Normas basicas de higiene y salubridad

Estas indicaciones tienen como finalidad mantener ordenadas, aseadas y seguras las areas
de trabajo y accesos, tanto externas como internas.

En relacién a este punto, el Contratado tendra las siguientes obligaciones:

» Recoger y manejar en forma adecuada las basuras y desechos que se generan dentro
de los recintos, mantener el cuidado de basureros y salas de basura para prevenir
problemas sanitarios.

»  Prohibicion de arrojar desechos o basuras al mar, lago o rio.

e Limpieza frecuente de aquellos recintos que pudieren almacenar productos orgénicos y
especialmente recursos extraidos del mar, ya sea que estén almacenados o en transito,
evitando que el mobiliario y los recintos permanezcan himedos y sucios, con el fin de
reducir la formacién de hongos patdégenos e infecciones.

¢ Cumplir con los controles sanitarios y de plagas, y en caso de detectarse la presencia de
roedores, debe efectuarse la desratizacién y desinfeccion de las instalaciones, segin las
normas del Servicio Naciocnal de Salud y/o SAG, especialmente en aquellos recintos en
que se manejan recursos marinos.



« Prohibir la eliminacién de desperdicics a través de los servicios sanitarios
principalmente WC, lavatorios, etc., puesto gue los ductos no estan disefiados para
eliminar basuras, lo gue ocasionara la obstruccién de tuberfas y embancamiento de
camaras.

1.12.2 Normas de uso y cuidado de las instalaciones
1.12.2.1 Obras Terrestres

El Contratado y sus usuarios deben usar los recintos de acuerdo a los fines para los cuales
fueron concebidos, por lo que se prohibe darle usos diferentes.

El Contratado a cargo debe controlar que todas las actividades que se realicen dentro del
recinto cumplan con toda la normativa vigente, tanto de seguridad, como en otras areas
relacionadas.

Se requiere el cumplimiento de, a lo menos, las siguientes indicaciones:

« No someter ningiin componente de las obras terrestres a esfuerzos o cargas que
sobrepasen los valores de disefio de los mismos. Se debe cuidar que los recintos sean
utilizados adecuadamente y evitar aglomeraciones, pues se pone en riesgo la seguridad
de la infraestructura y las personas.

e Se prohibe cualquier modificacién, ampliacién u ofro acto que modifique |a
infraestructura terrestre, ya sean estructurales o no estructurales. En caso de
requerirse alguna de estas medidas es responsabilidad de la Direccién de Obras
Portuarias evaluar dicha pertinencia, siendo quien decida al respecto.

+ Se prohibe que personal o usuarios no autorizados revisen o intervengan los empalmes,
conexiones, tableros u otros dispositivos usados por los distintos sistemas, tales como;
de agua potable, alcantarillado, electricidad, comunicacién, combustibles liquidos ©
gaseosos, u otros que use el recinto. En caso de desperfectos, éstos seran reparados
por personal calificado y autorizado por la administracion, debiendo comprobarse dichas
autorizaciones.

« No se deben sobrecargar los circuitos eléctricos, en especial los tomacorrientes o
enchufes, instalando artefactos © magquinarias de alto consumo 0 que presenten
desperfectos en sus enchufes, cables y/o conexiones.

« Se debe conceder las facilidades para cualquier inspeccién que deban efectuar
organismos publicos.

e« No se permitira el ingreso-a los recintos de comerciantes ambulantes; el Contratado
debera evitar el ingreso y -venta de elementos organicos o comidas que pudiesen
vulnerar las indicaciones de higiene y salubridad ya enunciadas en el punto anterior.

El Contratado asumird las responsabilidades del no cumplimiento de las anteriores
indicaciones. c
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1.12.2.2 Obras de caracter maritimo, fluvial o lacustre:

Los usuarios deben usar los recintos de acuerdo a los fines para los cuales fueron
concebidos, por lo que, se prohibe darle usos diferentes.

El Contratado a cargo debe controlar que todas las actividades que se realicen dentro del
recinto cumplan con toda la normativa vigente, tanto de seguridad, como en otras areas
relacionadas.




El Contratado debera cumplir y hacer cumplir toda la normativa impuesta por la Autoridad
Maritima, y debe realizar todas las gestiones y coordinaciones necesarias para un adecuado
manejo legal y administrativo en esta materia.

Como medidas necesarias para la infraestructura definida se requiere el cumplimianto de a
lo menos las siguientes indicaciones:

* No someter ningdn componente de las obras a esfuerzos o cargas que sobrepasen los
valores de disefio de los mismos. Asimismo, debe controlar y vigilar que los usuarios de
la infraestructura cumplan esta medida, la cual es de suma importancia para evitar
graves y costosos dafios al patrimonio en use.

« Se prohibe cualquier modificacién, ampliacién u otro acto que modifique la
Infraestructura Portuaria, ya sean estructurales o no estructurales. En caso de
requerirse alguna de estas medidas es responsabilidad de la Direccién de Obras
Portuarias evaluar dicha pertinencia, siendo quien decida al respecto.

» Se debe conceder las facilidades para cualguier inspeccidén que deban efectuar
organismos publicos.

El Contratado asumira [as responsabilidades del no cumplimiento de las anteriores
indicacicnes.”

30 Publiquese el presente llamado a licitacion
en a lo menos en un diario de circulacidn regional en las regiones de Aysén vy Magallanes, vy
manténganse a disposicidn ejemplares de las bdses que se aprueban en este acto
administrativo, en soporte papel en las Secretarias Reglonaies Ministeriales de Transportes y
Telecomumcacmnes de la Regién de Aysén y Magallanes; sm perjuicio de publicarse en el sitio
web de la Intendencia Regional de Aysén. :

ANOTESE, TOMESE RAZON, COMUNIQUESE, Y PUBLIQUESE.

TOMADO DE RAZON|
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