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                     Solicitud que ingresa en forma escrita 
(OIRS, Buzón)

In
gr

es
o

D
er

iv
ac

ió
n 

y 
se

gu
im

ie
nt

o

Partes
Espacio de 

atención 
Otros deptos .OIRS

Inicio

Ingresa consulta 
ciudadana

Registra en 
Base de 
datos 

(Enc. OIRS)

Respuesta 
directa

Registra 
derivación y 

destino 
(enc. OIRS)

Genera carta 
informando que 
derivará a un 

externo 
(enc. OIRS)

Derivación 
interna

Recibe solicitud 
(Encargado/a de 

cada trámite)

Prepara respuesta 
(encargado/a de 

trámite)

Registra 
respuesta 

(enc. OIRS) 

Prepara respuesta 
(enc. OIRS)

Envía respuesta a 
interesado 

(enc. Partes)

Fin

Si

No

Si

No
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         Atención presencial y respuesta inmediata 
         (OIRS, teléfono)

In
gr
es

o 
y 
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st
ro

A
ná

lis
is

R
es

pu
es

ta

Otros deptos .
Espacio de 

atención
OIRS

Inicio

Ingreso de la 
atención 

Registro 
Base de 
datos

(Enc. OIRS)

Hay inf. 
para responder

Entrega  
información para 

responder 
(enc. Trámite)

Entrega 
información en 
forma verbal

Regista 
respuesta  

(Enc. OIRS)

Fin

Si

No
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